/[ FACULDADE DE ILHEUS - cesue

COLEGIADO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TCC
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS: UM ESTUDO DE CASO
NO VAREJO FARMACEUTICO DE SANTA CRUZ DA VITORIA - BA

Karla Silva dos Santos !
Amarildo José Morett ?

RESUMO

Com o crescente aumento do setor farmacéutico, resultou no aumento nos residuos gerados,
causando preocupacdes para a sociedade. No cenario atual, as empresas buscam desenvolver
acOes para minimizar os impactos ambientais causados pelas suas atividades. Dessa forma, a
logistica reversa passou a ser uma atividade essencial para ser desenvolvidas pelas empresas.
Neste cenario, o estudo tem com objetivo geral identificar da logistica reversa de
medicamentos na cidade de Santa Cruz da Vitoria-Ba, com base nas informaces relatadas
pelos gestores das duas drogarias existentes na cidade. Para isto, realizou-se uma entrevista
com o0s gestores das drogarias e uma pesquisa de campo com abordagens descritiva e
guantitativa com os consumidores finais. As drogarias foram investigadas nas esferas
operacional e educacional, e com base nos resultados obtidos foi possivel verificar que a
implementacdo da logistica reversa nas drogarias pesquisadas ainda esta nos primeiros passos,
pois existe eficiéncia no processo. Em funcéo dos resultados obtidos sugere-se: ampliacdo dos
recebimentos dos medicamentos, treinamento dos funcionarios, ampliacdo da divulgacdo dos
recebimentos de medicamentos, disponibilizar equipamentos (posto de entrega voluntaria) e
buscar parcerias com laboratorios.
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1 INTRODUCAO

Desde o final do século XIX que setor farmacéutico vem se desenvolvendo, sendo
responsavel pela producédo, distribuicdo e comercializacdo de medicamentos. Aumentando
também a quantidade de residuos sélidos gerados que precisam retornar para 0S Seus
fabricantes de origem.

Para resolver a problematica da geracéo e tratamento dos residuos foi criada a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) através da Lei n° 12.305, de 02 de Agosto (BRASIL,
2010c) e regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010b),
para proibir o descarte incorreto de residuos no meio ambiente, além de incentivar a pratica da
reciclagem. Ainda de acordo com a PNRS as farmacias e drogarias sdo responsaveis pela
logistica reversa de medicamentos, pois sdo responsaveis por receber os medicamentos e

encaminha-los ao seu destino final sem risco de contaminacéo.

Com a pressdo da sociedade as empresas estdo se tornando cada vez mais
ecologicamente corretas, consequentemente a logistica reversa vem ganhado maior
importancia. A logistica reversa influencia na reducdo dos impactos ambientais, criando
canais reversos provedor de matéria prima secundéria, dando o destino correto dos residuos,

bem como a reducdo dos custos na cadeia de producéo.

A questdo problema deste estudo propBe-se a seguinte tematica: Como funciona o
processo de logistica reversa de medicamentos nas drogarias A e B. Problematica esta, que
possibilita a formulacdo do objetivo deste trabalho que foi a identificacdo do processo de

logistica reversa de medicamentos na cidade de Santa Cruz da Vitoria.

Esse estudo justifica-se pelo fato da logistica reversa ser um instrumento de
desenvolvimento econdmico, social e ecoldgico, caracterizado pelo fluxo de coleta de bens de
pGs-consumo ou de pos-venda. O processo logistico é um procedimento que viabiliza a coleta
e selecdo de residuos, para o reaproveitamento no ciclo produtivo ou para a destinacéo final

adequada.

A logistica reversa € relevante pelo motivo de ser utilizada como uma forma de
proteger o meio ambiente de possiveis contaminagdes, identificando quais as melhores
praticas para o descarte de produtos, tanto na questdo do reaproveitamento, quanto na
reutilizacéo e reciclagem, contribuindo para a reducao do impacto ambiental.



Sendo assim, para a construcdo da pesquisa foram utilizadas técnicas e
procedimentos, que segundo Marconi; Lakatos, (2001 p.106) “constituem etapas mais
concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos
fendmenos menos abstratos”. Sendo realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de

campo, para a obtencdo dos resultados propostos no objetivo da pesquisa.

O estudo esté estruturado por capitulos: O capitulo 1 contém informacbes do setor
farmacéutico, como também o objetivos e a relevancia da pesquisa. O capitulo 2 contém uma
revisao bibliografica sobre logistica e os tipos de logistica existente, com foco na logistica
reversa de medicamento, como também a poluicdo por fArmacos e sobre a legislacdo vigente.
O capitulo 3 detalha o material e métodos utilizados na pesquisa, como as técnicas e
procedimentos, a populacdo e amostra, 0s instrumentos para a coleta dos dados, a tabulacéo e
analise dos mesmos e o limite da pesquisa. O capitulo 4 mostra os resultado e discussdes
obtidos durante a pesquisa. E no capitulo 5 é uma concluséo do trabalho, sinalizado se os
objetivos proposto no trabalho foi atendidos ou né&o.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Logistica

A logistica surgiu a partir das relacbes humanas, quando no século XVII, a palavra
Francés "logistique”, que deriva de "loger" (colocar, alojar, habitar), eram designadas as
atividades relativas ao transporte, abastecimento, alojamento e acampamentos das tropas. A
difusdo da palavra logistica vem desde a Segunda Guerra Mundial que é considerada o berco
da logistica moderna.

isti ivilizaco igas, sendo “uma das atividades
A logistica tem suas bases em civilizacbes antigas do d tividad

econdmicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais modernos.” (FLEURY et al.

apud CAMPOS e CAROLINE, 2013 p. 24).

As atividades militares influenciaram significativamente a logistica durante muitos
séculos, porém foi a partir da Revolugdo industrial que a populacdo passou a ter acesso aos
bem industrializados através do processo logistico. Desse modo, 0s consumidores passaram a

ter os produtos e servicos no local e tempo desejados. (BEZERRA, et al., 2009).

Segundo Ballou (apud PAURA, 2012 p.13). A “Logistica ¢ o processo de

planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade



desejada no tempo certo, otimizando recursos e aumentando a qualidade nos servigos”. Ja
Christopher (apud PLATT, 2015 p.19), diz que a logistica é:

“O processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e da
armazenagem de matérias-primas, pecas e produtos acabados (e os fluxos de
informagdes correlatos) através da organizacdo de seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras por meio de
atendimento dos pedidos a baixo custo”.

Como é apresentado nos conceitos, a logistica € responsavel pelo fluxo de produto e
servicos, também é responsavel pelos processos administrativos, de armazenagem dos
produtos, pelos fluxos de informacdes ao logo da cadeia de abastecimento, visando o
consumidor final. Esse processo deve ser desenvolvido a um custo razoavel, visando as
necessidades dos consumidores. (BEZERRA et al., 2009).

De acordo com Ching (apud PLATT, 2015 p.22) também é possivel identifica as
principais missdes da area de Logistica que sdo: Fornecer quantidade desejada de servicos aos
clientes, objetivando alcancar niveis de custos aceitaveis e competitivos; Proporcionar
subsidios e condi¢Bes para que se movimentem da maneira mais réapida e eficaz possivel; e
Contribuir com a gestdo comercial da companhia, por meio da confiabilidade e eficicia da
movimentacdo dos materiais, bem como com 0s prazos e as metas de atendimento aos pedidos

efetuados pelos clientes.

2.2  Os Tipos de Logistica

Logistica é o processo de planejamento e execucdo dos transportes e armazenamento
de mercadorias de forma racionalizada, proporcionando as empresa o controle das atividades
deste a aquisicdo de materiais até o ponto de consumo. Sendo assim, as empresa conseguir ser
mais eficiente e eficaz, pois com o processo logistico serd possivel antecipar os provaveis
problemas que possa vir (NASCIMENTO, 2011).

Logistica é encarregada do controle da atividade de cada area especifica que sdo
divididas em quatro tipos: logistica de abastecimento, logistica de distribuicéo, logistica de

producéo e logistica reversa.

2.2.1 Logistica de Abastecimento

Logistica de abastecimento ou cadeia de suprimento é os conjuntos de atividades
relacionada ao processo de elaboragdo do produto até o consumidor final. De acordo com



Lambert, Stock e Vantine (apud PLATT, 2015 p. 74) conceituam a Cadeia de Suprimentos

como:

O processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo e armazenamento
econdmico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem
como as informacOes a eles relativas, desde o ponto-de-origem até o ponto-de-
consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.

Podemos notar que é possivel agregar valor para os consumidores, levando em
consideracdo o fluxo de informacgdes. Sendo possivel disponibilizar os produtos na hora e
lugar que os consumidores desejam a um custo menor para a Cadeia de Suprimentos como

um todo.

As empresas que optarem em usar esse modelo, devem considerar 0s aspectos e
caracteristicas que envolvem o processo, bem como estratégica e tecnoldgica dos
fornecedores e 0s processos de negdcio (compras, transporte, inspecdo de materiais, etc.). Os
beneficios advindos da implementacdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos sdo: Reducdo de
custos significativa, possibilidade de oferecer fornecimento global, agregar valor ao cliente,
customizacdo e velocidade do atendimento, informagdes compartilhadas; e Oferta de niveis de
servico diferenciados (AZEVEDO, 2002).

2.2.2 Logistica de Distribuicdo

A logistica de Distribui¢do pode ser definida como sendo um conjunto de atividades
gue operam juntamente com a cadeia de suprimentos, destinada a gestdo de materiais. Essas
atividades estdo ligadas desde a saida da linha de producdo até a entrega do ponto final de
consumo. (SANTOS; FELIX e VIEIRA, 2012).

A distribuicgdo fisica pode ser de forma direta e indireta, no primeiro caso a estrutura
de transporte € feita de forma que as entregas cheguem diretamente ao consumidor. J& no
segundo caso os produtos passam por intermediarios como: atacadista e varejista. (SANTOS
FELIX e VIEIRA, 2012). Ainda ¢ possivel classificar a “distribui¢do fisica com relagdo a
cobertura de mercado, podendo ser intensiva, seletiva ou exclusiva” (BOWERSOX et al.,
apud SANTOS FELIX e VIEIRA, 2012 p. 577).



2.2.3 Logistica de Producéo

A logistica de producdo é responsavel por disponibilizar os produtos ao mercado
consumidores. Sendo responsavel pelo processo de desenvolvimento de novos produtos, pois
engloba a gestéo e controle dos materiais, méo-de-obra e informagdes no processo produtivo.
Nessa etapa envolve uma equipe multidisciplinar composta pelos engenheiros, designers,

consumidores, vendedores e empresarios (SANDER, 2019).

As organizacdes fazem seu planejamento produtivo levando em conta as necessidades
de materiais, e a demanda de mercado. Pois as operagfes produtivas requerem plano e
controle, e também a reducdo de custos, e consequentemente aumentando a qualidade dos

produtos, corrigindo falha no processo.

Sendo assim, na logistica de producéo é possivel classificar os sistemas de producao
de diferentes formas, os mais conhecidos sdo: Padronizacdo dos Produtos, Produtos sob
Medida, Processos Continuos, Processos em Massa, Processos em Lotes e Processos por
Projetos (SANDER, 2019).

2.2.4 Logistica Reversa

A logistica reversa adquiriu um espaco importante na gestdo ambiental, pois a
constante preocupacao com o meio ambiente sinalizou a necessidade do reuso. 1sso se deve ao
fato de as organizagfes estarem mais consciente com relagcdo ao retorno dos produtos de pos-

venda e p6s-consumo, garantindo o recolhimento e a destinacdo segura (RAMOS, 2014).

O conceito de logistica reversa esta em evolucdo, diante as novas possibilidades de
negécios. De acordo com Stock (apud Leite, 2002 p.2) é definida como “[...] uma perspectiva
de logistica de negocios, o termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos,
reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de

residuos, reforma, reparacéo e remanufatura. [...]”.

Leite (2002, p.2), a Logistica Reversa € assim definida:

[...] Como a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdes reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.



Sendo assim, trata-se do fluxo de materiais que retorna por algum motivo para 0s
fabricantes, agregando valor econémico, ecoldgico, legal. Operacionalizando o fluxo desde a
coleta dos bens de pds-consumo ou de pos-venda. Os canais de distribuicdo reverso pelos

quais fluem os produtos séo o de pds-consumo ou de p6s-venda, com é possivel identificar na
figura 1.

Figura 1: Foco de Atuacgdo da Logistica Reversa.
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Fonte: Leite 2002.

A logistica reversa de pds-venda é a area responsavel pelo planejamento, da operacédo
do fluxo das informac6es logistica do produto, que por algum motivo sejam eles, comerciais,
mau funcionamento, erro no momento da emisséo do pedido retornam aos diferentes elos da
cadeia de distribuicdo direta, sendo agrupados nas classificaces: Qualidade, Comerciais e de
Substituicdo de Componentes. No pds-consumo, € o canal reverso responsavel pela destinacao
final do produto como, por exemplo, a incineracdo e aterros sanitarios, ou sdo reaproveitados
e se constituir matéria prima secundaria e retornam a ciclo produtivo, sendo classificados em:
em condi¢des de uso e fim de vida util.

2.3 Logistica Reversa de Medicamentos

No Brasil, de acordo com o artigo 33 da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), Lei n® 12.305:

Sdo obrigados a estruturar e implantar sistemas de logistica reversa, de forma
independente do servico publico de limpeza urbana e do manejo dos residuos
solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de embalagens
de agrotoxicos; embalagens plasticas de éleos lubrificantes; embalagens em geral;



pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes usados ou contaminados; lampadas de
vapor de sodio e mercirio e de luz mista; produtos eletroeletrnicos e seus
componentes (BRASIL, 2010c).

Os medicamentos podem se enquadrar dentro dos setores prioritarios estabelecidos por
acordos setoriais para a implantacdo da logistica reversa, por meio do decreto governamental,
0 que obrigara as drogarias e farmacias a receberem os medicamentos vencidos e/ou desuso
por parte dos consumidores, para devolucdo as distribuidoras, e destas para a indudstria

farmacéutica, que seria a responsavel pelas disposic6es finais desses medicamentos.

Os produtos farmacéuticos merecem muita atencdo, pois possuem ciclo de vida
predeterminado, esses produtos devem estar de acordo com a legislacdo que é determinada
por 6rgdos e entidades reguladoras desse nicho. Sendo assim, a destinacao final dos residuos
de medicamentos utilizados pela populacdo ¢é de responsabilidade da industria farmacéutica,
pois o descarte incorreto desses medicamentos pode gerar impactos negativos sobre a salde
publica e sobre 0 meio ambiente (RAMOS, 2014).

2.4 Poluicdo Ambiental por FArmacos

A presenca de farmacos® no ambiente geram impactos ambientais graves, pois a
ocorréncia de farmacos no ambiente pode apresentar varios efeitos aos organismos aquaticos
e terrestres, esses efeitos podem ser em qualquer nivel biolégico. Os farmacos sao
considerados como contaminantes, pois suas moléculas sdo biologicamente ativas, e possuir
lipofilicas® e apresenta baixa biodegradabilidade (AMERICO et al., 2013).

A contaminagdo ambiental ocorrer pelo descarte incorreto feito pelos consumidores e
principalmente pelas indUstrias farmacéuticas em aterros sanitarios, contaminando as dguas do
subsolo e das superficiais. Os efeitos dos farmacos no sistema aquaticos revelam que
antibidticos e antineoplésicos® sdo toxicos, pois ocasionam alteracdes na defesa imunoldgica

dos organismos vivos, como por exemplos os peixes (BELISARIO et al., 2009).

* O farmaco, segundo definigdo oficial dada pela portaria ministerial n° 3.916/MS/GM, de 30 de outubro de
1998. E a substancia quimica que é o principio ativo do medicamento.

* Lipofilicidade refere-se a habilidade de um composto quimico ser dissolvido em gorduras, 6leos
vegetais, lipidios em geral. Em outras palavras, a substancia dita lipofilica é a que tem afinidade e é solGvel em
lipidios. Solventes ndo polares como os hidrocarbonetos, tais como o hexano ou tolueno.

® Antineoplasicos sdo medicamentos utilizado para destruir neoplasmas ou células malignas e, tem a finalidade
de evitar ou inibir o crescimento e a disseminacdo de tumores.
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2.5  Legislacdo e o descarte de medicamentos

O descarte de medicamentos vencidos e/ou desuso € feito em parte pelas pessoas no
lixo comum ou na rede publica de esgoto, porém ndo sdo 0s Unicos responsaveis pelo
descarte. Entre os principais entes que descartam medicamentos vencidos sdo: a industrias

farmacéuticas, os distribuidores, as farmécias, os hospitais, as clinicas e as unidades de saude.

No Brasil, o descarte de medicamento é um assunto complexo, sendo abordado de
forma fragmentada em normas distintas, pelas autoridades sanitarias, incluido a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) discutindo diretrizes para os setores da cadeia de
producdo farmacéutica. Assim, a Portaria 802/1998 do Ministério da Saude, instituiu o
Sistema de Controle e Fiscalizacdo em toda a cadeia dos produtos farmacéuticos (BRASIL,
1998). J& a RDC n° 306/2004 da ANVISA, dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servigos de saude (BRASIL, 2004) e Resolugdo n° 358/2005 do
CONAMA, regulamentam o gerenciamento e destinacdo final de residuos de servigos de
salde (BRASIL, 2005), e a RDC n° 17/2010, que trata das Boas Praticas de Fabricacdo de
medicamentos, também ndo sdo especificos para o descarte de medicamentos (BRASIL,
2010a).

Um avanco foi a RDC n° 44/2009, que dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para
o controle sanitario do funcionamento, da dispensacao e da comercializa¢do de produtos e da
prestacdo de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias. Em seu Art. 93 menciona que:
é permitido as farmacias e drogarias participar de programa de coleta de medicamentos a

serem descartados pela comunidade. (BRASIL, 2009)

Com a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Solidos — (PNRS), através da Lei
n°® 12.305/2010 e do Decreto n° 7.404/2010 (BRASIL, 2010b), propbe a reponsabilidade
compartilhada do ciclo de vida do produto, viabilizando a destinacdo correta dos
medicamentos, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, 0s
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia cientifica demonstra de que forma a pesquisa foi desenvolvida,

utilizando-se de métodos e técnica em sua elaboracdo, envolvendo fatores e elementos para



alcanca os objetivos estabelecidos pela pesquisa. Em rela¢do a natureza da pesquisa, trata-se
de um estudo exploratério, pois tém a finalidade desenvolver, esclarecer ou modificar
conceitos e ideias proporcionados maiores familiaridade com o problema, sendo classificada
como quali-quantitativa, pois abordar dados qualitativos e quantitativos (GIL, 2002). Sendo
assim, foi desenvolvido um estudo de caso para identificar o processo de logistica reversa de
medicamentos existente na cidade, como também o descarte desses medicamentos por partes

dos consumidores.

A pesquisa foi desenvolvida nas drogarias existente na cidade, sendo identificadas
pelas letras A e B, localizadas no centro da cidade, com objetivo de identificar como as duas
farmécias desenvolve a logistica reversa de medicamentos. E também foi aplicado um
questionario com os consumidores durante os dias 21 a 23 de outubro no centro da cidade,
durante a pesquisa foram entrevistados 177 consumidores que passaram pelo centro nesses

dias.

Para a coleta dos dados, realizou-se entrevistas com os farmacéuticos das drogarias,
além da aplicacdo de um questiondrio com os clientes. Durante a entrevista foram
evidenciados pontos relativos a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), como também
a identificacdo de como é o processo de coletas dos medicamentos, até sua destinacdo final.
Durante a pesquisa com os clientes, foi abordado questdes sobre como os mesmo fazem os
descartes de medicamentos e com qual frequéncia eles vdo a farmacia. Os dados foram
coletados nas farméacias, onde informacGes relacionadas a logistica reversa de medicamentos
foram obtidos, bem como juntos aos consumidores, a fim de obter dados sobre os descartes de
medicamentos vencidos ou em desuso. Com relagcdo a tabulacdo e andlise dos dados foi
utilizado o Microsoft Excel, onde foi possivel a criacdo de tabelas e graficos para apurar com

maior precisao os dados obtidos por meio dos consumidores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1.1 Analise descritiva das drogarias pesquisadas

Foram pesquisadas duas drogarias pertencentes do varejo farmacéutico na cidade de
Santa Cruz da Vitoria, sendo identificadas pelas letras A e B e estdo caracterizadas no Quadro
1. As duas drogarias estdo localizadas no centro da cidade, tendo em média 3 funcionarios



entre caixa, balconista e farmacéutico. S&o atendidos cerca de 4.500 clientes a0 més para
aquisicdo de medicamentos, produtos de higiene pessoal e cosméticos.

Quadro 1: Caracteristicas das drogarias pesquisadas.

Esfera Drogarias

Pesquisada A B

TOpicos

Centro de Santa
Cruz da Vitoria

Centro de Santa

Regido de localizacéo Cruz da Vitéria

i Tempo de instalagédo 20 anos 3 anos
Caracteristicas
das drogarias { i i
g Numgro aprquado clientes 3.500 1.000
atendidos/més
NuUmero de funcionarios 3 3

Fontes: Dados da prépria pesquisa (2020).
Diante das respostas dos gestores das drogarias A e B, percebe-se que eles possuem
conhecimentos sobre logistica reversa de medicamentos e qual a sua importancia para 0 meio

ambiente.

Em relacdo a descricdo da estrutura da logistica reversa de medicamentos
disponibilizadas nas drogarias, foi possivel identificar e investigar alguns topicos, sendo eles:
operacionais e educacionais. Na esfera operacional foram identificadas questdes sobre como é

trabalhado a logistica reversa, sendo evidenciados alguns pontos sobre o descarte de

medicamentos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Esfera operacional da logistica reversa de residuos de medicamentos nas farmacias.

Esfera

Drogarias

. L. A B
pesquisada | TOpicos
Presenca  Posto de  Entrega
Voluntaria (PEV) de residuos de Né&o Sim
medicamentos:
Localizagdo acessivel ao | Né&o disponibiliza sim
consumido: de PEV.
. - e Todos os dias, em | Todos os dias, em
Disponibilidade ao publico: A ) .- i
horario comercial. | horario comercial.
Efora | Visibilidade / sinalizagio  do| Néo disponibiliza | oo Nd visibilidade
Srera equipamento: de PEV e sinalizago do
Operacional | &4uIP : ' equipamento.

Nao disponibiliza

Estado de equipamento: de PEV. Conservado
Informacdes sobre o tipo de residuo: Presente Presente
InfE)rma.lgoes sobre preparo do Presente Presente
residuo:

Empresa Empresa

Transporte externo de residuos:

terceirizada

terceirizada

Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).




As duas drogarias pesquisadas recolhem os medicamentos vencidos ou em desusos
devolvidos pelos consumidores, porém apenas a drogaria B possuir um posto de entrega
voluntaria. Sendo possivel perceber que o equipamento utilizado para a coleta dos
medicamentos esta em boas condi¢cdes de uso, em relacdo a localiza¢do ndo ha visibilidade e
nem sinalizagdo indicando o local do equipamento, as informagbes sobre o descarte de
medicamentos é disponibilizada pelo farmacéutico. Os tipos de residuos recolhidos séo:
comprimidos; liquidos; embalagem (caixas e bulas) e materiais perfurocortantes (seringa,

agulhas, escalpe, ampolas, vidros de um modo em geral).

A drogaria A ndo disponibiliza de posto de entregas voluntaria de medicamentos,
porém recolher os medicamentos, que deveram ser entregue ao profissional farmacéutico, que
sera responsavel por guardar os residuos em um local apropriado. Os tipos de residuos
recolhidos sdo: comprimidos; liquidos; embalagem (caixas e bulas). J& o transporte dos

medicamentos para a destinacao final é feito por empresa terceirizada nas duas drogarias.

Na esfera educacional foi possivel pontuar os canais de informacdes, conhecimentos

dos funcionarios, e parcerias com laboratorios farmacéuticos, sendo demostrada no Quadro 3.

Quadro 3: Esfera educacional da logistica reversa de residuos de medicamentos nas farméacias

Esfera Drogarias A B
pesquisada | TOpicos
N .. | Existe, porém deve | Existe, porém deve ser
InformacBes sobre logistica
~ . . ser procurado pelos procurado pelos
reversa/educacdo ambiental: . .
consumidores. consumidores.
Canais de informacdes sobre
logistica reversa e educagdo Né&o existem Né&o existem
ambiental:
Fornecimento de informacgoes < «
_ Né&o Né&o
na venda:
Conhecimentos dos
funcionarios sobre logistica Presente Presente
Esfera reversa medicamentos:
i Estimulos financeiros para a A - . -
Educacional L P Nao existem Nao existem
pratica:
Parcerias para a pratica de x x
L P P ] Néo Néo
I6gica reversa medicamento:
Falta de
- . . conscientizacao da
Principal dificuldade: Né&o informado < ¢
populacdo, uma parcela
n&o procura o Servigo.
Minimizar os riscos
Impactos: Nao informado ambientais e evitar o
descarte inadequado.

Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).




As drogarias A e B fornecem informacdes sobre logistica reversa e educacao
ambiental, porém essas informacdes devem ser procuradas pelos consumidores, e ndo ha
nenhum meio de comunicacdo para informar sobre o “descarte consente dos residuos”. E ndo
oferecem estimulos financeiros aos clientes como, por exemplo: descontos, para os clientes

que praticarem o descarte consciente.

Os funcionérios das duas drogarias sabem da existéncia da logistica reversa de
medicamento, sO ndo possuem um conhecimento mais especifico para fornecer aos
consumidores no momento da compra. As drogarias A e B ndo possuem nenhuma parceria

com laboratérios farmacéuticos para recolher os medicamentos e dar a destinagao correta.

De acordo com a drogaria B, a principal dificuldade para se trabalhar é falta de
conscientizacdo da populacdo, onde uma pequena parcela procura informacdes, 0s impactos
gerados pelas acbes dos consumidores refrete diretamente no meio ambiente. Ja a drogaria A

n&o informou sobre essas questoes.

4.2  Analise descritiva de como € feito o descarte de medicamentos pelos consumidores
na cidade

A pesquisa ocorreu no municipio de Santa Cruz da Vitoria, onde de acordo com o
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE a cidade possuia
aproximadamente 6.673 habitantes em 2010, e possuir uma estimativa de 6.278 habitantes
em 2020 (IBGE, 2020).

Desse modo, a pesquisa realizada com os consumidores finais teve a finalidade de
aborda algumas questdes relacionadas com processo de descarte de medicamentos vencidos

ou em desuso pelos mesmos.

4.2.1 Localidade

E relevante identificar a localizacdo dos clientes para que a empresa saiba onde este
estdo localizado, para que a empresa possa definir estratégias para atrair mais consumidores.
Dessa forma, esse tipo de informacdo pode ser utilizado para definir quais localidades esta o

maior nimero de clientes.



Figura 2: Em qual bairro vocé reside
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Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).

Conforme demostrado na figura 2, nota-se que 60 afirmaram que residem no bairro
Santo Antdnio, 57 no centro, 33 no Ubaldino Brand&o, 18 no Vila Nova e 9 no Mariete
Macedo. Desta forma, é possivel afirmar que o maior nimero de clientes das drogarias A e B

residem no bairro Santo Antonio, representando 33,90% do total dos entrevistados.

4.2.2 Ildade

Para uma empresa € importante saber a faixa etaria dos consumidores, com essa
informacdo serd possivel criar campanhas diferenciadas para cada faixa etéria, ou seja,

aqueles clientes que estdo adquirindo seus produtos.

Figura 3: Qual a sua idade?
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Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).

Com os resultados da figura 3, podemos afirmar que a maioria dos consumidores das
drogarias sdo adultos, pois representam 150 clientes do total dos entrevistados. Sendo assim,
foi possivel verificar que 27 tem idade entre 15 a 18 anos, 36 tem idade entre 19 a 25 anos, 36
tem idades 26 a 25anos, 33 tem idade entre 33 a 39 e 45 tem idade superior a 39 anos.



4.2.3 Frequéncia de compras nas drogarias

Em relacdo a frequéncia de quantas vezes no més os consumidores adquirem 0s
medicamentos € relevante, pois pode ser utilizado/ como estimativas para identificar a

quantidade de residuos que estdo sendo gerado no més.

Figura 4: Compras de medicamentos no més.
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Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).

De acordo com os resultados apresentado na figura 4, percebe-se a frequéncia em que
0s medicamentos sao comprados nas drogarias, onde foi possivel percebe que 99 dos clientes
entrevistados realizam pelo menos 1 compra no més, 51 realizam compram entre 2 a 3 vezes,
12 realizam compras entre 4 a 5 vezes e 15 realizam compras acima de 5 vezes. Sendo assim,
podemos afirma que a maioria dos clientes entrevistados que corresponde a 55,93%, realizam

pelo menos 1 compra de medicamento no més.

4.2.4 Descarte de medicamentos vencido ou em desuso

Identificar como é feito o descarte de medicamentos vencido ou em desuso por parte
dos consumidores € importante para que as drogarias possam criar acdes, para conscientizar

0s consumidores como fazer o descarte desses residuos de maneira correta.

Figura 5: Descarte de medicamentos.
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Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).
A partir dos resultados obtidos na figura 5, percebe-se que 0s consumidores descartam

os residuos de qualquer forma, ou seja, 42 afirmaram que descartam no vaso sanitario, 105



descartam no lixo doméstico, 9 descartam nas redes de esgotos e 21 afirmaram em outros,

porém nédo informaram como fazem esse descarte.

4.2.5 Informacdes sobre o descarte de medicamentos

De acordo com as resposta dos consumidores, percebe-se que 42 dos entrevistados
afirmaram que “Nao” fornecem informagoes ¢ 135 afirmaram que “Sim”, ou seja, as drogarias
A e B fornecem informacdes de como deve ser feito o descarte correto de medicamentos
vencidos ou em desuso, como mostra a figura 6. Porém os mesmo sinalizaram que essas

informacdes devem ser procuradas pelos consumidores.

Figura 6: Informacdes disponibilizadas pelas drogarias
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Fonte: Dados da prépria pesquisa (2020).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou a identificacdo da logistica reversa de medicamentos, e com base
nas analises realizadas foi possivel observar que os objetivos estabelecidos no trabalho foram
atendidos. Sendo assim, pode-se mencionar que as entrevistas € 0 questionario apresentaram

resultados satisfatdrios para a pesquisa.

Com os resultados demostrados nas drogarias A e B, verificou-se que a logistica
reversa de medicamentos é praticada pelas duas drogarias, porém existe uma caréncia nas
disponibilidades dos coletores de medicamentos para o descarte dos medicamentos por parte
dos consumidores, sendo observado que somente a drogaria B possuir um ponto de coleta
voluntaria. Em relacdo as informacfes de educacdo ambiental existe uma deficiéncia nas
drogarias, pois os funcionarios das mesmas ndo conseguem passa essas informagdes aos

consumidores, onde somente os farmacéuticos possuir este conhecimento.

Vale salienta que no momento da venda dos medicamentos nao é passada orientacdes

sobre os descartes e que essas informagdes devem ser procuradas pelos consumidores, e



também foi possivel identifica que ndo ha participacdo dos laboratérios farmacéuticos para a
pratica da logistica reversa de medicamentos, segundo informacdes dos gestores.

Na pesquisa feita com os consumidores, foi identificado que entre os 177
entrevistados, 60 residem no bairro Santo Antonio, 150 do total dos entrevistados séo adultos,
99 responderam que realizam pelo menos 1 compra por més nas drogarias, 135 afirmaram que
que as drogarias disponibilizam alguma informacdo sobre o descarte correto de
medicamentos. Em relacdo as formas de descarte de medicamentos praticados pelos
consumidores, 105 afirmaram que descartam no lixo domestico, 42 no vaso sanitario, 9 nas

redes de esgotos e 21 em outro.

A implementacdo da logistica reversa nas drogarias pesquisadas ainda esta nos
primeiros passos. Com os resultados deste trabalho é fundamental destacar que todos os
residuos devem ser descartados de forma correta, sendo necessaria uma maior conscientizacao
da populacdo em relagédo ao meio ambiente. E por fim, este estudo permitiu sugerir algumas
sugestBes para o planejamento e operacionalizacdo da logistica reversa de medicamentos,
sendo elas: ampliacdo dos recebimentos dos medicamentos, treinamento dos funcionarios,
ampliacdo da divulgacdo dos recebimentos de medicamentos, disponibilizar equipamentos

(posto de entrega voluntéria) e buscar parcerias com laboratérios.
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APENDICE A

QUESTIONARIO FEITO COM O FARMACEUTICO

O que vocé entende por logistica reversa de medicamento?
A empresa recolher medicamentos vencidos ou em desuso?
Quais sdo os tipos e as classes de residuos que o estabelecimento recolhe?

Como é feito a logistica reversa de medicamento na empresa?

o B~ w D

A empresa fornece alguma informagdo aos clientes sobre os descartes dos

medicamentos?

6. Na empresa possuir posto de entrega voluntaria de residuos de medicamentos?

7. A empresa possuir parceria com algum laboratorio farmacéutico para recolher 0s
medicamentos e da a destinacdo correta?

8. Como é realizado o transporte externo de residuos dos servicos de saude? Existe
alguma empresa terceirizada que realiza este procedimento?

9. Quais as principais dificuldades para trabalhar com a logistica reversa na empresa?

10. Quais os impactos do gerenciamento da logistica reversa para a organizagdo?

Evidencie alguns deles.


about:blank

APENDICE B

QUESTIONARIO FEITO COM CONSUMIDORES

Em qual bairro vocé reside?

( ) Santo Antdnio () VilaNova ( ) Ubaldino Branddo ( ) Mariete Macedo
( )Centro

. Qual a sua idade?

()15a18 ()19a25 ()26a32 ()33a39 ()acimade 39

. Quantas vezes no més vocé costuma realizar compras de medicamentos?

()0a1l ()2a3 ()4a5 ( )acimade5

. Qual a forma que vocé descarta medicamentos vencidos ou em desuso?

( ) Vaso sanitario () Lixo doméstico () Redes de esgotos () Outros

. A farmacia que vocé frequenta possuir alguma informacdo sobre o descarte corretos
de medicamentos vencidos ou em desuso?

()Sim () Né&o



