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ENTRE SINTOMAS E ALGORITMOS: O TIKTOK NA CONSTRUGAO
DO AUTODIAGNOSTICO EM SAUDE MENTAL

Lorena Santos Teles'”
Laysa Rodrigues Viana MoreiraZ”

RESUMO

Esta pesquisa analisa o impacto da circulagdo de conteudos voltados a salude mental na plataforma
digital TikTok e suas implicagdes na autopercepc¢ao psicoldgica dos usuarios contemporaneos. Diante
da proliferagao de videos de curta duragao que descrevem quadros clinicos em formatos caracteristicos
do infoentretenimento, o problema central deste estudo consiste em compreender como essas
producdes simplificam conceitos diagndsticos complexos e impulsionam praticas de autodiagnéstico
online e manifestacdes associadas a cibercondria. O objetivo principal consiste em examinar a estrutura
discursiva desses conteudos e seus desdobramentos na subjetividade, com foco nas manifestagdes
relacionadas ao Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e depressdo. A relevancia desta investigagao justifica-se pela necessidade de a
Psicologia compreender os riscos da patologiza¢do da vida cotidiana e da medicalizag&o da existéncia
mediadas por logicas algoritmicas de engajamento. O referencial tedrico fundamenta-se nos conceitos
da Psicologia Digital e da Sociedade em Rede, articulando contribuicdes de Castells (2011) e Lévy
(1999) ao referencial clinico do DSM-5-TR (2023). Foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério e documental, baseada na analise de 15 videos de amplo alcance na plataforma e de seus
respectivos comentarios publicos. Os resultados indicam que a dindmica comunicacional do TikTok
favorece processos de identificacdo imediata com sintomas psicoldgicos, nos quais a validagdo em
comunidades virtuais frequentemente antecede ou substitui a avaliagao clinica profissional. Conclui-se
que esse cenario evidencia a necessidade de fortalecer estratégias de educagédo em saude digital e de
valorizacdo da escuta clinica individualizada frente aos efeitos da desinformagédo automatizada.

Palavras-chave: Autodiagnéstico. TikTok. Redes Sociais. Saude Mental. Psicologia.

1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias digitais e a expansao das redes
sociais transformaram significativamente as formas de comunicagao, interagao e
acesso a informacgao. Nesse contexto, a Psicologia, enquanto ciéncia que investiga o
comportamento humano e os processos mentais, € convocada a compreender como
as dinamicas digitais influenciam a construgao da subjetividade sendo ela entendida
aqui como o modo particular de o sujeito estruturar sua identidade, seus sentidos e
sua singularidade em relagdo com o meio e as formas contemporaneas de vivenciar
o sofrimento psiquico. Entre as plataformas de maior alcance na atualidade, o TikTok
destaca-se pela circulagcdo rapida de videos curtos e altamente compartilhaveis,
tornando-se um espaco central para a divulgagao de conteudos relacionados a saude

mental.
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A popularizacdo dessa plataforma ampliou o debate publico sobre transtornos
e questdes relacionadas a saude mental, conferindo maior visibilidade ao tema.
Todavia, a linguagem simplificada, o formato breve dos videos e a légica algoritmica
orientada pelo engajamento podem favorecer a disseminagdo de informagbes
superficiais ou descontextualizadas. Nesse cenario, torna-se premente problematizar
de que maneira esses conteudos sao estruturados e quais efeitos simbdlicos
produzem na forma como os usuarios interpretam suas proprias experiéncias
emocionais, ou seja, de que modo esses discursos virtuais passam a atuar como
novos referenciais de significado e rotulagem para o sofrimento.

Diante dessa realidade, o presente estudo coloca como problema de pesquisa
compreender como os conteudos sobre saude mental disseminados no TikTok
apresentam informacdes relacionadas a transtornos psicolégicos e de que modo
podem se relacionar a praticas de autodiagndstico e comportamentos associados a
cibercondria, termo utilizado para descrever a busca excessiva e repetitiva por
informagdes médicas ou psicolégicas na esfera digital, cujo efeito principal é a
ampliacdo da ansiedade e da preocupacdao com a prépria saude.. A recorréncia de
videos que apresentam sintomas descontextualizados e reduzidos a experiéncias
cotidianas, aliada a repeticdo tematica promovida pelo algoritmo, parece favorecer
processos de identificagdo diagndstica construidos a partir de interpretagdes
simplificadas dos critérios clinicos.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar como conteudos sobre
saude mental publicados no TikTok apresentam informagdes sobre transtornos
psicologicos, discutindo seus desdobramentos na autopercep¢ao dos usuarios. Para
tanto, busca-se identificar padrdes recorrentes na circulacdo desses conteudos,
descrever a apresentacédo dos sintomas nos videos selecionados e discutir, a luz da
literatura especializada, as relag¢des entre tais discursos, o autodiagndstico online e a
cibercondria.

Parte-se da hipotese de que determinados padrdes discursivos presentes no
TikTok, especialmente aqueles baseados na simplificacdo de sintomas e na
generalizacao de experiéncias cotidianas, podem favorecer interpretacées imprecisas
sobre saude mental. Além disso, considera-se que a repeticao desses conteudos pelo
algoritmo intensifica processos de identificagcdo subjetiva e estimula buscas
recorrentes por informacgdes que validem emocionalmente o usuario.

Esta pesquisa contribui para ampliar as discussdes sobre saude mental e redes



sociais em diferentes aspectos. No campo académico, fortalece reflexdes sobre os
impactos das plataformas digitais na construgdo da subjetividade contemporanea.
Cientificamente, amplia o debate sobre autodiagndstico, TikTok e cibercondria.
Socialmente, chama atencéao para a necessidade de educagdo em saude digital e para
os riscos da circulagédo de informagdes psicologicas descontextualizadas nas redes.

O presente artigo foi estruturado em quatro se¢des principais que sistematizam
o0 percurso investigativo. Inicialmente, apresentaram-se o0s procedimentos
metodoldgicos, detalhando a natureza qualitativa da pesquisa e os critérios de selegao
dos conteudos analisados no TikTok. Em seguida, a fundamentagao teorica articulou
conceitos sobre a psicologia digital, a medicalizacdo da vida e a cibercondria,
oferecendo o suporte conceitual necessario para a discussao.

A terceira segido dedicou-se a analise e discussao dos resultados, em que se
examinou a apresentagdo dos sintomas nos videos e as percepgdes dos usuarios
extraidas dos comentarios. Por fim, as consideragdes finais sintetizaram os principais
achados do estudo, retomando o problema de pesquisa e sugerindo reflexdes sobre

o impacto das midias algoritmicas na saude mental contemporanea.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa,
com natureza exploratoria e documental, voltado a analise de conteudos sobre saude
mental disseminados na plataforma TikTok. O delineamento metodoldgico buscou
compreender a estruturagao das informagdes relacionadas a transtornos psicolégicos
e suas possiveis correlagdes com o autodiagnostico online.

O desenvolvimento do estudo ocorreu em duas etapas complementares. A
primeira consistiu em uma revisdo bibliografica de carater narrativo, destinada a
fundamentacédo tedrica dos conceitos centrais: psicologia digital, autodiagndstico,
cibercondria e desinformacdo. O levantamento foi realizado nas bases de dados
SciELO e PePSIC, utilizando os descritores "saude mental e redes sociais",
"autodiagnostico online", "cibercondria" e "TikTok". Foram selecionados artigos
publicados entre 2015 e 2025, disponiveis na integra, e livros a partir de 1999
relacionados ao conteudo que apresentaram consisténcia teérica com o problema de
pesquisa.

A segunda etapa compreendeu a analise qualitativa de conteudos nativos da



plataforma TikTok. O corpus de analise foi composto por 15 videos que abordavam
critérios diagndsticos e sintomas de transtornos mais recorrentes na plataforma, sendo
eles: Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e depressao. A selegao foi realizada por meio de busca direta
por hashtags especificas, como #TDAH, #autismo, #diagnostico, #depressao, #TEA,
#saudemental, #sintomas.

O periodo de levantamento e extragcdo de dados nas plataformas digitais
compreendeu estritamente o intervalo de 3 de setembro de 2025 a 29 de abril de 2026.
Adotou-se como critério de incluséo videos com alcance expressivo (superior a 20 mil
visualizagdes) que apresentassem listas de sintomas ou explicagbes sobre o
funcionamento psiquico dos transtornos. Para fins de organizagdo metodoldgica e

refinamento do universo documental analisado, os dados gerais da coleta foram

consolidados e mapeados conforme disposto na Tabela 1:

Tabela 1 — Sistematizacao dos videos e comentarios coletados no TikTok

Identificador Hashtags Tema clinico Tipo de perfil Média de Comentarios
dos videos principais abordado visualizagbes analisados
Videosde 1a #TDAH Listas de sintomas; Influenciadores Alta 120 interagdes
5 #diagnostico associagao entre leigos; Disseminacgéao textuais

distragao e TDAH,; criadores de

patologizagéo de conteudo;

comportamentos recortes de (> 150 mil)

cotidianos terceiros
Videosde 6 a #TEA Checklists sobre TEA Influenciadores Média-Alta 105 interagoes
10 #autismo adulto; validacao digitais; Disseminagao textuais

#sintomas identitaria; produtores de

compartilhamento de  conteudo

experiéncias autoral (> 80 mil)

subjetivas.
Videos de 11 #depressao Sintomas Perfis de Média 95 interacdes
a15 #saudemental internalizantes; variedades; Disseminagéao textuais

relatos de sofrimento  agregadores

emocional; validacdo de podcasts;

coletiva da dor psicoélogos(as) (> 60 mil)

psiquica
Total - 03 Condigdes 7 Categorias Amostra Amostra Total:

Clinicas Investigadas de Produtores =~ Ampliada

320 comentarios

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A quantidade de comentarios analisados em cada video variou conforme o nivel



de engajamento e disponibilidade publica das interagdes, priorizando-se comentarios
com maior recorréncia tematica e relagao direta com os sintomas apresentados nos
conteudos. Os comentarios publicos associados a esses videos foram coletados e
analisados de forma documental, servindo como evidéncia empirica das reag¢des dos
usuarios. A partir disso, a analise de dados seguiu a observacgao sistematica e leitura
interpretativa, focando na identificagao de padrées como a simplificacao de critérios
clinicos, a generalizagdo de comportamentos cotidianos e o incentivo implicito ou
explicito ao autodiagnéstico.

Foram priorizados comentarios que apresentavam relatos de identificagao
imediata com os sintomas descritos nos videos, manifestacbes de autopercepcao
diagnostica, validagdo coletiva de sofrimento psiquico e associagdes entre
experiéncias cotidianas e transtornos mentais. Comentarios repetitivos,
exclusivamente humoristicos ou sem relagdo com o conteudo clinico discutido foram
desconsiderados da analise interpretativa.

Para interpretacao dos dados, utilizou-se analise tematica de carater qualitativo,
buscando identificar recorréncias discursivas, padrdes de identificacdo diagndstica e
formas de validagao subjetiva presentes nos comentarios. As categorias analiticas
foram construidas a partir da repeticado de elementos observados nos discursos dos
usuarios, considerando aspectos como autopercepg¢ao sintomatica, validagéao coletiva
e associagao imediata entre experiéncias cotidianas e transtornos mentais.

De acordo com as diretrizes da Resolugao n° 510 do Brasil (2016) no que tange
aos aspectos éticos, a pesquisa utilizou exclusivamente conteudos de dominio
publico, sem qualquer interagao direta com os usuarios ou criadores de conteudo. Em
conformidade com as normas éticas para pesquisas em ambientes digitais, 0s nomes
dos perfis e informagdes que permitissem a identificagéo individual foram preservados,
garantindo o anonimato dos sujeitos através do uso de codificagbes numéricas

genéricas.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O embasamento tedrico que sustenta esta investigacdo esta ancorado na
intersec¢ado entre a psicopatologia classica, a psicologia digital e as teorias criticas da
sociologia contemporanea. Compreender a circulagdo de conteudos sobre saude

mental na plataforma TikTok exige uma analise que ultrapasse a mera catalogacao de



postagens, investigando como as estruturas digitais operam ativamente na
reconfiguragao das subijetividades. Para tanto, este capitulo divide-se em trés eixos
conceituais complementares que delimitam o fendmeno do autodiagnostico mediado
pelo TikTok.

Primeiramente, discute-se o ambiente dos videos curtos, analisando como a
gramatica visual da plataforma isola critérios clinicos complexos e os reduz a uma
"esteética do sintoma". Essa logica pode ser relacionada as discussbes de Byung-Chul
Han (2015) sobre a Sociedade do Cansacgo, para o autor, a pressao constante por
produtividade e desempenho produz formas contemporaneas de esgotamento
psiquico, frequentemente traduzidas em sintomas individualizados. Paradoxalmente,
a mesma plataforma que amplia a circulacdo de debates sobre saude mental também
favorece a simplificacdo de experiéncias psiquicas complexas, transformando
sofrimentos multifatoriais em categorias rapidamente assimilaveis e compartilhaveis.

Em um segundo momento, o foco direciona-se especificamente para o
fenbmeno do autodiagnostico e suas repercussdes clinicas, com énfase no
surgimento da cibercondria. Este fenédmeno, caracterizado pela busca compulsiva e
repetitiva por informagdes de saude na internet, atua como um mecanismo gerador ou
intensificador da ansiedade psiquica, alimentando um ciclo em que a duvida clinica é
convertida em angustia e patologizacao (SOUZA; PEUKER, 2019).Esse processo é
interpretado a luz da sociologia da aceleragao social de Hartmut Rosa em sua obra
Ressonéncia (2022). Investigando como a pressa algoritmica e a alienagao
impulsionam a busca por respostas instantaneas, onde o checklist virtual atua como
um substituto para elaboragéao psicoterapica e da escuta clinica.

Por fim, o terceiro subtdpico esquadrinha os padrdes discursivos e as dinamicas
comunicacionais que regem o aplicativo, utilizando os conceitos de sociedade em rede
de Manuel Castells (2011) e de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy (1999). Analisa-se
o funcionamento da For You Page (FYP) como uma engenharia voltada a criagao de
bolhas informacionais e identificagdes tribais, que horizontalizam o saber e esvaziam
a autoridade institucional. Esse cenario culmina em um tensionamento ético regulado

pelas normativas do Conselho Federal de Psicologia (2022).

3.1 Formas de apresentagao dos sintomas psicolégicos nos videos publicados

na plataforma TikTok



A apresentacdo de sintomas psicolégicos no TikTok é indissociavel da
gramatica comunicacional da plataforma, o impacto estético e a velocidade da
plataforma tendem a reduzir transtornos mentais complexos a explicacboes
simplificadas e facilmente consumiveis. Conforme a Associacdo Psiquiatrica
Americana (APA, 2023), o diagndstico de transtornos, como o Transtorno de Déficit
de Atencao e Hiperatividade (TDAH) ou o Transtorno do Espectro Autista (TEA), exige
a observacgao rigorosa de critérios de cronicidade, intensidade e, fundamentalmente,
um prejuizo funcional significativo em multiplas esferas da vida do individuo. No
entanto, no ecossistema dos videos curtos, esses critérios sao frequentemente
isolados e apresentados sob a forma de curiosidades ou tracos de personalidade, o
que esvazia a gravidade e a complexidade exigidas pela psicopatologia classica.

Entretanto, na pratica clinica, um transtorno mental ndo é identificado apenas
por comportamentos isolados. O diagnéstico envolve analisar a frequéncia dos
sintomas, sua intensidade e os prejuizos causados na vida da pessoa. Segundo o
DSM-5-TR (APA, 2023), caracteristicas como distracao, procrastinagao, oscilagdes de
humor ou sensibilidade emocional podem ocorrer em diferentes momentos da vida
sem necessariamente indicarem um transtorno. Por isso, o diagnostico exige uma
avaliacao cuidadosa da histoéria de vida, das relagdes e do contexto do sujeito. Quando
os conteudos digitais apresentam sintomas de forma simplificada e
descontextualizada, acabam favorecendo interpretacbes superficiais sobre o
sofrimento psiquico.

No caso especifico do TDAH, por exemplo, o transtorno envolve padrdes
persistentes de desatengcdo e/ou hiperatividade incompativeis com o nivel de
desenvolvimento do individuo, manifestando-se em multiplos contextos e produzindo
prejuizo funcional significativo (APA, 2023). Contudo, no TikTok, se observa
frequentemente a associagdo do transtorno a comportamentos genéricos, como
esquecer objetos, interromper tarefas ou perder o foco momentaneamente. Essa
simplificacdo desconsidera fatores fundamentais do diagndstico diferencial, como
ansiedade, privagao de sono, sobrecarga emocional, uso excessivo de estimulos
digitais e condi¢des contextuais de estresse. Processo semelhante ocorre com o TEA
e os transtornos depressivos, cujos sintomas séo frequentemente apresentados de
maneira descontextualizada, transformando caracteristicas subjetivas complexas em
categorias identitarias rapidamente assimilaveis pelo publico.

Essa fragmentacao contribui diretamente para o fendmeno da patologizacéo da
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vida cotidiana. Ao transformar dificuldades comuns do dia a dia como o esquecimento
de chaves, a distragdo momentanea ou preferéncias por organizagdo em sinais de
alerta, os videos parecem favorecer processos de rotulacdo subjetiva para
experiéncias que fazem parte da variabilidade humana normal. Esse processo
aproxima-se do fendbmeno da medicalizagdo da vida cotidiana, no qual experiéncias
humanas comuns passam a ser interpretadas prioritariamente sob uma légica
patologizante e biomédica. Borges (2017) ressalta que a oferta de informacdes
descontextualizadas gera um risco iminente de automedicagao diagndstica, na qual a
subjetividade do sujeito € substituida por um checklist de comportamentos focado no
engajamento.

Na psicopatologia clinica, a presenga de sintomas isolados nao é suficiente
para estabelecer um diagnéstico. E necessario investigar se tais manifestagbes
produzem prejuizo funcional persistente nas relagdes sociais, académicas,
profissionais e emocionais do sujeito, aspecto frequentemente ausente nos conteudos
analisados na plataforma.

A dinamica visual do TikTok, enriquecida por edicbes rapidas e musicas de
tendéncia (trends), cria um ambiente de infoentretenimento. Esse formato acaba
eliminando o tempo necessario para que a pessoa consiga elaborar simbolicamente o
préprio sofrimento, oferecendo interpretagbes simplificadas para experiéncias
emocionais complexas. De acordo com a perspectiva critica de Carvalho (2013), a
rapidez das midias dificulta diferenciar sofrimentos existenciais de sintomas clinicos,
favorecendo que muitas pessoas adotem identidades patoldgicas antes mesmo de
uma avaliagcéo especializada.

Esse cenario de esgotamento emocional, muitas vezes visto nas redes apenas
como sintomas de depressao ou ansiedade, pode ser compreendido a partir da obra
Sociedade do Cansacgo, de Byung-Chul Han (2015). O autor explica que a sociedade
atual deixou de funcionar apenas pela disciplina e pela imposi¢cao de regras, passando
a cobrar desempenho o tempo todo. Assim, as pessoas acabam se pressionando
constantemente para serem mais produtivas, eficientes e bem-sucedidas. Esse
excesso de cobranca gera um cansaco que vai além do fisico, afetando também o
emocional e podendo aparecer em quadros como depressao e TDAH.

Quando essa ideia € relacionada ao ambiente digital, percebe-se que muitos
videos do TikTok acabam por se aproveitar desse esgotamento emocional. A

explicacdo simplificada que aparece na plataforma funciona como uma resposta
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rapida para o sofrimento ao atribuir dificuldades de atencdo ou desanimo apenas a um
suposto desequilibrio quimico no cérebro, deixam de lado as pressdes sociais € a
cobranga constante por desempenho. Com isso, pessoas cansadas pelas exigéncias
da vida moderna encontram nesses videos uma validagdo imediata para o que
sentem, transformando um cansacgo social e coletivo em um problema visto apenas
como individual e clinico.

Além disso, a repeticdo continua desses conteudos pela légica algoritmica da
plataforma intensifica mecanismos de auto-observagao e hipervigilancia emocional.
Ao consumir sucessivamente videos sobre sintomas psicologicos, o usuario passa a
reinterpretar experiéncias cotidianas sob uma lente patologizante, fendmeno que
reforca vieses de confirmagdo e amplia processos de identificagdo diagnostica
precipitada. Nesse contexto, o algoritmo n&o atua apenas como mediador tecnolégico
da informagao, mas como agente ativo na produgéo de sentidos sobre saude mental

e subjetividade.

3.2 O fenbmeno do autodiagnéstico na era digital e suas implicagoes

psicoldgicas

O autodiagnéstico em saude mental, intensificado pela mediagao digital,
configura como um processo reflexivo complexo onde o individuo assume para si a
responsabilidade de nomear o préprio sofrimento a partir de dados coletados
ativamente na internet. Diferente do diagndstico diferencial realizado no ambiente
clinico, o autodiagnéstico digital fundamenta-se na auto-observagdo guiada por
conteudos de consumo rapido. Joca et al. (2021) apontam que a busca por termos de
saude mental na rede é frequentemente disparada por estados latentes de angustia,
funcionando como uma tentativa de aplacar o desamparo psicolégico através da
obtencido de uma nomenclatura imediata.

No entanto, a validagao solitaria e autbnoma de um transtorno psiquico acarreta
implicagdes clinicas profundas, dentre as quais se destaca o fenbmeno da
cibercondria. Caracterizada pela amplificagdo da ansiedade decorrente de buscas
repetitivas sobre saude na internet, a cibercondria aprisiona o sujeito em um estado
de hipervigilancia sensorial constante (FORTIM,2013). Ao se deparar com listas de
sintomas descontextualizadas, o individuo passa a monitorar cada comportamento

cotidiano sob um viés de confirmacéo, interpretando variagbes emocionais normais
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como evidéncias de uma patologia subjacente.

O estabelecimento de um autodiagnéstico produz um forte efeito de
engessamento identitario. Quando o sujeito se apropria de um rétulo clinico sem a
devida mediagéao profissional, ele corre o risco de organizar sua rotina, suas relagbes
e sua autoimagem estritamente em torno daquela condicdo (BORGES, 2017).
Criando, assim, uma barreira na alianca terapéutica, uma vez que o paciente pode
chegar ao consultorio psicoterapéutico ndo em busca de um processo de investigagao,
mas sim em busca de uma confirmacao institucional para a identidade nosoldgica que
ele ja consolidou e validou por meio das telas.

Para compreender a pressa subjetiva na fixagdo dessas identidades sem o
crivo profissional, evoca-se a teoria da aceleragdo social de Hartmut Rosa em sua
obra Ressonéncia (2022). Rosa postula que a modernidade tardia é caracterizada por
um ritmo de vida severamente acelerado, o que gera uma crise na relagédo do sujeito
com o mundo. O individuo moderno pode experimentar as coisas de forma alienada,
superficial e instrumentalizavel, perdendo a capacidade de estabelecer conexdes
profundas e ressonantes.

No campo clinico, essa aceleragao também interfere na tolerancia do sujeito ao
processo terapéutico, favorecendo buscas imediatistas por explicagdes diagndsticas
rapidas. O consumo frenético de checklists e videos de saude mental no TikTok reflete
essa tentativa desesperada de restabelecer uma relagdo com a propria subjetividade.
Nesse cenario, o autodiagndstico funciona como uma tentativa rapida de atribuir
sentido ao sofrimento emocional. Em vez de se submeter a um processo clinico
gradual, o ambiente digital tende a estimular buscas cada vez mais imediatistas por
respostas diagnosticas rapidas e emocionalmente validantes.

Além da busca por respostas rapidas, muitos usuarios recorrem aos conteudos
de saude mental nas redes sociais em razdo da necessidade de acolhimento,
pertencimento e validacdo emocional. Em contextos marcados pela dificuldade de
acesso aos servigos de saude mental, sofrimento silencioso e deslegitimagao familiar
ou social da dor psiquica, as comunidades virtuais passam a funcionar como espacgos

de identificagdo subjetiva e reconhecimento emocional.

3.3 Padroes discursivos recorrentes na circulagao de conteudos sobre saude

mental na plataforma TikTok
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A disseminacédo de conteudos sobre saude mental no ambiente digital esta
profundamente integrada a dindmica da sociedade em rede. De acordo com Castells
(2011), as modalidades contemporédneas de comunicagédo digital ultrapassam a
simples transmissao de dados, atuando ativamente na modelagem da cultura, das
identidades e das estruturas sociais.

No ecossistema do TikTok, tal fenbmeno é refletido em padrdes discursivos que
estimulam a identificag&o tribal, efeito amplificado pela l6gica algoritmica da For You
Page (FYP). Ao isolar o utilizador em bolhas informacionais tematicas, o algoritmo
retroalimenta a percepgéo individual de sintomas, gerando uma distor¢do cognitiva
sobre a prevaléncia de determinadas patologias na populacdo geral. A logica
algoritmica da plataforma opera por mecanismos de repetigao e reten¢ao de atengao,
fazendo com que usuarios que interagem com conteudos sobre saude mental passem
a receber continuamente materiais semelhantes. Esse processo reforga percepgdes
subjetivas ja existentes e pode ampliar processos de identificagdo diagndstica por
meio da exposi¢ao repetitiva a narrativas sintomaticas semelhantes.

Paralelamente, Pierre Lévy (1999) discute o ciberespago como um ambiente de
inteligéncia coletiva, onde a construgdo de sentidos € compartilhada de forma
horizontal e descentralizada. No contexto da saude mental, essa inteligéncia torna
ambivalente, ou seja, a0 mesmo tempo em que democratiza o0 acesso a
nomenclaturas psicoldgicas, horizontaliza o saber a ponto de o depoimento de um
usuario leigo adquirir peso equivalente ou superior ao saber clinico validado.

Abjaude et al. (2020) pontuam que essa dinamica favorece discursos
superficiais que transformam o diagndéstico em um produto de consumo rapido,
consolidando formatos narrativos onde o sofrimento psiquico é resumido em menos
de um minuto para garantir a retengcdo de publico. Marsiglia (2021), ao investigar o
consumo de conteudos de saude nas plataformas digitais, elucida que esses padrbes
discursivos uniformizam e padronizam o relato do sofrimento através das dindmicas
interativas da rede. O wusuario passa a monitorar reflexivamente o proprio
comportamento para verificar se ele se encaixa no que esta em ascensao nos debates
virtuais, gerando uma espetacularizagao do sofrimento que mercantiliza as demandas
clinicas.

Esse fendmeno evidencia transformagdes contemporaneas na relagao entre
autoridade cientifica e experiéncia subjetiva, em que a legitimidade do sofrimento

passa a ser construida ndo apenas pela mediacdo técnica, mas também pelos
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processos de identificagdo coletiva produzidos nas redes digitais. Esse processo
resulta na erosao progressiva da autoridade cientifica e institucional em prol de uma
validagdo baseada exclusivamente na experiéncia isolada mediada por telas.
Conforme as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (2022), na Nota Técnica n°
1/2022, esse cenario exige que a atuagao profissional do psicologo preserve o
compromisso ético e o carater educativo nas redes, contrapondo ativamente a logica
do infoentretenimento e defendendo o resgate de uma escuta clinica que devolva ao
individuo a singularidade histérica de suas dores.

Ressalta-se, contudo, que a circulagao de conteudos sobre saude mental nas
redes sociais também pode favorecer processos de conscientizagao, acolhimento e
reducdo do estigma relacionado ao sofrimento psiquico. O problema nao reside
unicamente na divulgacédo dessas informagdes, mas na forma descontextualizada e
simplificada com que determinados conteudos transformam experiéncias subjetivas
complexas em categorias diagndsticas rapidas, frequentemente desvinculadas de

critérios técnicos e acompanhamento profissional adequado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente sec¢ao dedica-se a exposi¢cao e ao debate dos dados coletados por
meio da analise qualitativa dos comentarios em videos da plataforma TikTok que
abordam transtornos como o Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de
Déficit de Atencéao e Hiperatividade (TDAH), e Transtornos Depressivos.

A investigagdo buscou mapear padrdes recorrentes nessas interagoes,
focando em fendmenos como o reconhecimento imediato de sintomas, a validacéo de
suspeitas pessoais € a consolidagao de praticas de autodiagndstico. Embora as trés
condicdes possuam especificidades clinicas distintas, a dindmica comunicacional da
plataforma impde efeitos transversais, caracterizados pela simplificagdo técnica das
patologias e pelo estimulo a processos de identificagdo pouco mediados.

No universo total de 320 comentarios mapeados ao longo da coleta de dados,
o padrao discursivo mais agudo identificou-se na categoria do TDAH, com foco na
dindmica de testes informais induzidos pelo consumo de videos curtos. Dos 120
comentarios analisados para este transtorno, uma parcela expressiva de 67 usuarios
apresentou identificacdo direta e imediata com os sintomas descritos. Um subpadrao

nitido emergiu nos relatos onde individuos demonstram incapacidade de concluir o
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material audiovisual devido a desconcentracdo momentanea, convertendo essa
dificuldade em evidéncia factual do transtorno:

"eu voltando o video pq me desconcentrava e n entendia a pergunta &)"
(Usuaria 1)

"nem o teste consegui fazer. pois me desconcentrei € €9" (Usuaria 2)

Outros comentarios seguiram o mesmo padrdo discursivo, associando
distragcbes momentaneas a confirmagédo imediata do transtorno. A recorréncia de
comentarios marcados por humor e emojis demonstra que a identificagao diagndstica
frequentemente ocorre de maneira informal e naturalizada dentro da dinamica da
plataforma. Em muitos casos, experiéncias cotidianas sdo rapidamente associadas ao
transtorno apresentado no video, transformando comportamentos comuns em
possiveis evidéncias clinicas.

Os comentarios indicam que comportamentos cotidianos passaram a ser
interpretados como sinais diagnosticos imediatos. Em muitos casos, distragdes
momentaneas foram associadas diretamente ao TDAH, sem considerar critérios
clinicos fundamentais, como intensidade, frequéncia e prejuizo.

Ao contrario de entender a dispersdo como algo que pode ter varias causas,
inclusive o préprio formato acelerado e hiper estimulante do aplicativo, os comentarios
sugerem processos de interpretacao que transformam esse episddio isolado em uma
suposta evidéncia diagnéstica. E observado, portanto, um deslocamento progressivo
do diagndstico enquanto processo clinico complexo para uma logica de
reconhecimento imediato mediada pelo consumo digital.

Esse viés de confirmacao algoritmica parece antecipar simbolicamente o rito
clinico formal, deslocando o reconhecimento do sofrimento psiquico do espaco
terapéutico para as dinamicas de validagao coletiva presentes nas redes e ignora os
critérios do DSM-5-TR (2023), que exigem a persisténcia de sintomas por pelo menos
seis meses em multiplos ambientes e com prejuizo funcional claro. Quando os
conteudos reduzem critérios complexos, como o0s da escala ASRS-18 a
comportamentos triviais, os usuarios passam a contabilizar sinais e a afirmar
categoricamente a patologia:

"Eu respondendo sempre pra tudo &)" (Usuario 4)

"é normal responder muito frequentemente pra tudo? 9" (Usuaria 5)

"Vey eu tendo tudo..." (Usuario 6)
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"Entdo eu tenho!!" (Usuaria 7)

Esse comportamento amarra-se ao conceito de "consumismo em saude"
proposto por Vasconcellos-Silva et al. (2010), onde a autoridade cientifica é colocada
em xeque pelo usuario se esta nao validar a identidade nosologica por ele construida
na rede. O tensionamento entre o saber clinico tradicional e a validagao virtual fica
evidente quando a identificagdo com o conteudo sobrepuja o laudo médico anterior:

"mano eu me identifiquei com todos... e eu ja fui diagnosticado q nao tinha tdah
ou autismo... &) acho q a mae foi no medico errado ou cedo demais..." (Usuério 8)

Essa mesma tendéncia de identificagcado imediata e ressignificacado de trajetérias
de vida manifesta-se nos dados afetos ao TEA. No universo de 105 comentarios
analisados para o autismo, 48 usuarios expressaram choque ao perceberem habitos
cotidianos ou excentricidades sendo listados como critérios de sintomas:

"Chocada... Eu ando na ponta dos pés desde crianga e organizo minhas coisas
por cor. Eu achava que todo mundo era assim, mas descobri que sou autista com 22
anos por causa desse perfil." (Usuaria 9)

"Tenho certeza absoluta que estou no espectro, mas tenho panico de ir ao
psicologo e ele dizer que é frescura ou coisa da minha cabega. O TikTok me entende
mais do que os médicos." (Usuaria 10)

Os relatos também demonstram uma busca por validacido emocional nas redes
sociais, especialmente diante do medo de deslegitimacao por profissionais ou
familiares. Nesse contexto, o TikTok passa a ocupar simultaneamente um lugar de
acolhimento subjetivo e de potencial simplificacdo diagndstica, revelando
ambiguidades presentes na circulacao digital de conteudos sobre saude mental.

Diante do medo da estigmatizagao institucional ou da deslegitimagao por
especialistas, a rede social passa a atuar como um espago de pré-diagndstico e
acolhimento. Essa horizontalidade, contudo, induz os usuarios a debates tedricos sem
mediacdo na segdo de comentarios, gerando generalizagdes arriscadas sobre a
sobreposi¢cao de sintomas:

"tdah tem sensibilidade sensorial? tipo tecidos, cheiros fortes e texturas
alimento?" (Usuaria 11)

"sim, também tem. inclusive, rigidez cognitiva. ndo € apenas autismo que tem
essas caracteristicas..." (Usuaria 12)

Embora esses conceitos transitem livremente, as adverténcias do CFP (2022)

reforcam que o uso das redes deve ser estritamente educativo, pois a falta de
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diferenciacao clinica individualizada aprisiona a historia do sujeito em roétulos pré-
formatados pelas trends.

Por fim, ao cruzar esses dados com o universo de 95 comentarios mapeados
sobre os Transtornos Depressivos, o padrdo discursivo se afasta do carater
puramente cognitivo e centraliza-se na validagado de uma patologia silenciosa. Foram
identificados que 35 usuarios relataram ter descoberto a propria condigao clinica
através de videos curtos:

"Esse video me descreveu inteira. Eu achava que era s6 cansaco do trabalho,
mas agora vi que estou com depressao profunda e nem sabia." (Usuaria 13)

Diferente do TDAH e do TEA, as dores da depressao no TikTok revelaram fortes
barreiras socioeconémicas e familiares que impulsionam o consumo digital como
unica fonte de suporte informativo e emocional disponivel. Quando o nucleo familiar
invalida o sofrimento, tratando-o como frescura, o usuario busca na comunidade virtual
o pertencimento e a nomenclatura para a sua dor:

"Aqui em casa minha mae diz que o que eu tenho é falta de tanque de roupa
para lavar. S6 aqui no eu sinto que as pessoas entendem a minha dor e que isso é
uma doenca de verdade." (Usuario 14)

"por ser mae, nado tenho tempo para sofrer, por isso assisto a estes videos
escondida para tentar perceber o que se passa comigo." (Usuaria 15)

Esse cenario confirma a tese de Fortim (2013) sobre o uso problematico da
internet como uma tentativa mal adaptativa de aplacar angustias existenciais e
sobrecargas sociais. Os comentarios indicam que esses conteudos podem funcionar
como uma forma temporaria de validagdo emocional e pertencimento coletivo mediado
pelas telas.

Os dados analisados demonstram que a circulagdo de conteudos sobre saude
mental no TikTok ultrapassa o simples compartilhamento de informacoes,
influenciando diretamente a forma como os usuarios interpretam seus proprios
comportamentos e sofrimentos emocionais. A repeticdo de videos com sintomas
simplificados, associada a validacdo coletiva presente nos comentarios, favorece
processos de identificacdo imediata e autopercepcao diagndstica. Nesse contexto,
observa-se que o ambiente digital pode funcionar simultaneamente como espacgo de
acolhimento subjetivo e de disseminacao de interpretagdes reducionistas sobre saude
mental, evidenciando os desafios éticos e clinicos envolvidos na produgdo e no

consumo desses conteudos nas redes sociais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao desta pesquisa permitiu compreender como a dinamica do TikTok
marcada por videos curtos, conteudos rapidos e uso frequente de listas adaptadas de
critérios clinicos influencia a forma como os usuarios passam a perceber a si mesmos
e interpretar questdes relacionadas a saude mental. O estudo respondeu ao problema
central ao mostrar que o ambiente digital favorece um tipo de confirmagao algoritmica,
em que experiéncias cotidianas, momentos de distragdo ou cansago acabam sendo
interpretados como sinais de transtornos, muitas vezes antes mesmo de uma
avaliagao profissional.

A principal contribuigdo desta pesquisa foi evidenciar como os conteudos sobre
saude mental publicados no TikTok influenciam processos de identificagao subjetiva
e autopercepgao diagndstica. A andlise dos comentarios revelou que a validagao
mutua entre os usuarios nas comunidades virtuais muitas vezes ganha mais peso do
que a propria avaliacdo do profissional de saude. Esse processo evidencia a
constituicdo de uma espécie de pseudoeducacao em saude mental, na qual conteudos
produzidos sob a légica do infoentretenimento passam a ocupar, para muitos usuarios,
um lugar simbodlico de orientagdo diagnostica e validagdo emocional. Isso acaba
simplificando o sofrimento e incentivando as pessoas a adotarem rétulos e
diagndsticos rigidos de maneira precipitada.

Esse cenario exige uma reflexdo séria sobre como os profissionais de saude
devem agir no ambiente digital e os limites éticos dessa divulgacéo, ao ocupar as
redes sociais, o psicoélogo precisa resistir a I6gica imediatista dos algoritmos. Seguindo
as orientagdes do Conselho Federal de Psicologia, a atuagéo na internet deve ter um
compromisso estritamente educativo e coletivo, passando longe de testes informais
ou de postagens que funcionem como catalogos de sintomas. O papel da categoria
nesses espagos nao € dar respostas prontas ou faceis, mas sim ajudar o publico a
compreender que o sofrimento psicolégico envolve fatores sociais muito mais amplos,
orientando sempre a busca por um acompanhamento clinico adequado e seguro.

Como limitagdo metodoldgica, destaca-se que a pesquisa possui carater
qualitativo e documental, estando restrita ao periodo em que os dados foram coletados
e ao conjunto de comentarios publicos analisados. Dessa forma, ndo é possivel

generalizar os resultados ou aprofundar aspectos relacionados a trajetoria individual
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de cada usuario. Embora o TikTok contribua para ampliar o acesso as discussdes
sobre saude mental, a rapidez e a simplificagcdo dos conteudos podem dificultar a
diferenciacdo entre informagbes psicoldgicas responsaveis e interpretagoes
superficiais sobre sofrimento psiquico.

Para pesquisas futuras na area da Psicologia e da saude digital, sugere-se a
utilizacdo de métodos mistos, incluindo entrevistas semiestruturadas com usuarios
que recorreram ao autodiagndéstico por meio da plataforma, além da participagao de
psicologos que atuam diretamente na pratica clinica, a fim de avaliar o impacto desse
fendbmeno na alianga terapéutica e no manejo clinico cotidiano. Em um cenario
marcado pela circulagdo acelerada de informacgdes e pela crescente digitalizagdo das
experiéncias subjetivas, torna-se fundamental fortalecer praticas de educagdo em
saude mental que conciliem acessibilidade informacional, responsabilidade ética e
valorizag&o da escuta clinica singular.

Diante do cenario delineado nesta pesquisa, evidencia-se que o avango das
plataformas digitais, especialmente o TikTok, reconfigurou drasticamente a forma
como os individuos consomem informagdes sobre saude mental e elaboram suas
préprias demandas psiquicas. Para a Psicologia, compreender esse fenbmeno é
fundamental, uma vez que o sofrimento emocional e a busca por identidade tém sido
frequentemente mediados por algoritmos e conteudos de rapida dispersdo. O
movimento de autodiagndstico na internet ndo deve ser reduzido a um mero
comportamento superficial, mas sim compreendido pela praxis psicolégica como um
sintoma da contemporaneidade, que reflete tanto a democratizacdo do debate sobre

saude mental quanto os riscos da patologizagao precoce e sem critério clinico.
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