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RESUMO

Este artigo apresenta o marketing digital esportivo, focando no estudo de caso do Club de
Regatas Vasco da Gama, com o intuito de mostrar a importancia desta ferramenta no ambito
futebolistico; identificando todos os tramites necessarios para a realizacdo de um marketing
digital esportivo, oportunidades presentes no mercado com esta ferramenta, denotar a eficacia
e eficiéncia do sistema de marketing digital; apresentando a parte conceitual e prética, do
tema escolhido para estudo. Foi realizada uma pesquisa bibliografica qualitativo e
quantitativo, com base em livros, artigos, matérias de sites e dados do préprio clube.
Verificou-se a importancia deste estudo visto que, foi uma ferramenta bastante eficaz na
execucdo do projeto, apresentando as acOes, as estratégias e as campanhas virtuais de
marketing digital, utilizadas pelo clube estudado.
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1. INTRODUCAO

O Marketing Digital Esportivo faz parte do marketing tradicional, mas nesse caso
voltado para canais digitais, tais como: sites, redes sociais, blogs, aplicativos, videos e e-mail.

O Marketing Digital iniciou em 1986 onde foi criado o primeiro software de gestdo de
dados digital da historia. Mas a evolucao verdadeiramente se iniciou na década de 90 que foi
quando ocorreu um grande crescimento de investimento no desenvolvimento de sistemas e
solucBes focados em melhorar a vida no trabalho e em funcdo até entdo manuais e complexas.
Somente nos anos de 2000 iniciamos uma evolucdo relevante na era digital com diversos
novos canais de comunicagdo, criando uma velocidade maior na troca de informacdes e
conteido. Essa evolucdo também foi importante para comunicagdo e jornalismo esportivo,
criando assim uma comunicacgdo customizada para cada esporte e equipe (LEITAO,2018 ).

Soares (2012) ressalta a importancia da presenca do esporte na internet e das acoes que

podem ser promovidas por clubes de futebol, atletas e patrocinadores nesse ambiente,
apontando dois motivos para seu sucesso nas midias sociais. Um deles é a paixdo:
(MIRANDA, 2013).

(...) As redes sociais canalizam sentimentos e opiniGes de seus
usuarios. Logo, o esporte como um instrumento de alcance cultural,
social e pessoal, é presenca garantida na formulacdo de milhdes de
perfis mundo a fora. Um torcedor fara questdo de ressaltar para qual
time torce ou qual atleta ele admira (SOARES, 2012, s.p.).

O futebol é o esporte mais popular do Brasil e movimenta milhdes de reais por més.
Segundo S4, Filho e Lima (2011, s.p.), as equipes precisam gerar mais renda para que tenham
condi¢cdes de montar times competitivos € conquistar titulos. Para isso, “o clube precisa ter
um produto, um time que atraia o publico e consumidores para seus produtos, e, se faz
necessario, também, buscar novas fontes saindo das tradicionais (bilheteria, transmissdo de
jogos, venda de jogadores).” Segundo a Universidade do Futebol (2010), é importante que 0s
clubes brasileiros passem a investir mais no rejuvenescimento e na identidade da marca, além
da conquista de novos mercados e no fortalecimento dos lacos ja existentes com o torcedor
(MIRANDA, 2013).

Assim, quando falamos esportivo, esse trabalho busca discutir especificamente sobre o
marketing digital esportivo voltado para o futebol. Tendo como objetivo analisar e dissertar
sobre como o marketing digital esportivo funciona e como foi fundamental para o Club de
Regatas Vasco da Gama conquistar suas metas propostas no projeto de constru¢do do seu

Centro de Treinamento Esportivo. O presente estudo se realizou através de pesquisa



qualitativa, com referéncias bibliograficas através de artigos, livros, matérias e dados da
prépria instituicéo.

Por ser uma ferramenta complexa, o marketing digital esportivo no ambito
futebolistico sofre com receio de alguns gestores para implementé-lo em suas instituicdes,
este € uma ferramenta que depende de um conhecimento amplo na éarea e nem todas as
organizagdes de clubes ou empresas conseguem ter com éxito mesmo utilizando-se dela.
Como o marketing digital esportivo é importante e pode ser eficaz para um clube de futebol
no aumento das suas arrecadacdes financeiras, utilizando-se de meios digitais em prol de seus
objetivos organizacionais.

A pesquisa tem como objetivo geral, demonstrar a importancia do marketing digital como
uma estratégia de arrecadacgdo financeira no mundo esportivo, utilizando como estudo a acéo
feita pelo Club de Regatas Vasco da Gama e seus objetivos especificos séo: Identificar os
tramites necessarios para realizar um plano de marketing digital esportivo; Verificar
oportunidades desta ferramenta; Denotar a eficacia e eficiéncia das estratégias de marketing
utilizadas pelo Club de Regatas Vasco da Gama.

Levando-se em consideracdo que o futebol é o esporte com mais visibilidade no Brasil,
0 marketing digital esportivo pode ser uma ferramenta bastante eficaz em empresas ou clubes
conseguirem elevar o patamar de sua instituicdo, seja ela midiatica ou financeiramente.

Sera um estudo de caso apresentando a importancia do marketing digital esportivo no
futebol, baseado numa acdo do Club de Regatas Vasco da Gama, de arrecadacdo de fundos
para a construcdo do Cento de Treinamento da instituicdo, por ter sido algo que revolucionou
a instituicdo, uma acdo de marketing bem elaborada fez com que o clube conquistasse suas
metas propostas na campanha, serdo apresentados dados do projeto de marketing feito por
uma instituicdo futebolistica.

O artigo visa demonstrar como esta ferramenta pode trazer frutos e parceiros que
apoiaram a ideia, com isso ajudar economicamente e estruturalmente sua instituicdo. O
marketing digital esportivo bem gerido e planejado é uma medida importante usada para
coletar fundos de todos os cantos do mundo, por se tratar de usar meios digitais, ele ndo tem

limites de alcance, podendo tornar seu clube internacionalmente conhecido.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Marketing

Marketing é uma palavra derivada do termo em inglés market, cuja tradugdo para o

portugués é mercado. Portanto, poderia ser traduzido como mercadologia. Em sua aplicacéo



pratica, pode ser definido como o estudo das causas, objetivos e resultados das diferentes
formas como as empresas lidam com o mercado. Isso significa que tem por finalidade analisar
as causas e 0s mecanismos por trds das relagdes de troca. Em seu livro Marketing
Management, Philip Kotler (2006), reconhecido mundialmente como uma das maiores

autoridades no assunto, define o marketing da seguinte forma:

“... aciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer
as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica
necessidades e desejos ndo realizados. Ele define, mede e quantifica o
tamanho do mercado identificado e o potencial de lucro”. (KOTLER,
2006).

Ao estudar os conceitos de marketing, verifica-se que estdo evoluindo,
permanentemente. Adota-se a definicdo segundo a qual “marketing é uma filosofia de
negocios” (SEMENIK e BAMOSSY, 1995, p.12). Acolhe-se a idéia de que toda estratégia de
planejamento e execucdo dos projetos da empresa tem como proposito fundamental a
satisfacdo das necessidades de seus clientes. Com tal defini¢do, restringisse a funcdo de
marketing, que pode ser muito mais abrangente do que aqui apresentada. Diz Kotler (1998,
p.3): “O Marketing ¢ um processo social e gerencial através do qual individuos e grupos
obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando produtos e valores uns
com os outros”. Para este autor, o marketing estd ligado diretamente ao cliente e em
conquistar e manter relacionamentos lucrativos com eles. A meta do marketing € atrair novos
clientes, buscando sempre um valor maximizado, mantendo os clientes atuais e dando-lhes a
satisfacdo plena.

Marketing esta diretamente relacionado a atender necessidades e satisfazer as
demandas dos consumidores, criando-se um elo entre empresa e cliente, com objetivo de gerar
valores mutuos. As necessidades, segundo Kotler (1998), sdo complexas. Podem ser de ordem
fisica (vestuario, alimento, calor e seguranca); de ordem social (inclusdo a um determinado
grupo e afeicdo) e também de ordem individual (conhecimento, auto-realizacdo). Essas
necessidades sdo prdprias do homem. Quando ndo satisfeito, 0 homem busca a satisfacdo ou
tenta reduzi-la. Na teoria de Kotler (1998), “as pessoas tém desejos quase infinitos, mas
recursos limitados”, ou seja, nem tudo que desejam podem adquirir. Os desejos humanos
sofrem modificacbes de acordo com sua origem, cultura e situacdo econdmica. AS
necessidades ou desejos especificos dos compradores podem ser realizados através da troca.
Assim, o tamanho de um mercado depende do numero de pessoas que apresentam
necessidades, tém recursos para fazer trocas, e estdo dispostas a oferecer esses recursos em
troca do que desejam (KOTLER 1998).



Numa visdo que inclua a satisfacdo das organizacdes, além dos individuos que dela séo
clientes, Churchill e Peter (2000, p.4) citam uma visdo empresarial da American Marketing
Association, “marketing € o processo de planejar e executar a concepcao de precos, promog¢ao
e distribuicdo de idéias, bens e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais
¢ organizacionais”.

O Marketing estd, constantemente, sendo redefinido e incorporando novas
responsabilidades. Era antes considerado “arte de vender produtos, agora passa a ser a ciéncia
e arte de conquistar clientes”, manté-los e aprofundar o relacionamento com eles aumentando
sua lucratividade (KOTLER, 2000, p.155).

Hé autores que levam mais longe a defini¢do de marketing. Assim, por exemplo, para
Light (1998), a satisfacdo deixa de ser o fim da tarefa do marketing, mas passa a ser 0 comego
de uma oportunidade de transformar um comprador satisfeito em um cliente leal 17 & marca.
Com essa transformacéo de cliente satisfeito em cliente fiel é que se possibilita a empresa a
sua lucratividade e continuidade (LIGHT, 1998).

Essa definigdo vem ao encontro do novo enfoque dado ao marketing por Mckenna
(1999). Para o autor, deixa-se de lado a visdo de que o marketing era somente uma forma de
vender produtos e/ou servicos de uma empresa; na transicdo ele passa a atender as
necessidades dos clientes e ndo “manipular” suas mentes. E entdo dedutivel que o cliente sabe
exatamente 0 que quer, e tem ofertas e oportunidades de escolha, ndo sendo mais possivel
oferecer-lhe 0 que a empresa tem, mas aquilo que ele, em conjunto com a mesma, definirem
como o melhor (MCKENNA, 1999).

2.2 O Marketing no Brasil

No Brasil, o conceito de marketing segundo Shimoyama e Zela (2012) encontra-se,
ainda hoje, bastante desfocado. Muitos o associam com a venda de produtos de qualquer
modo, mesmo que as pessoas ndo 0s desejem. Outros acreditam tratar-se de uma maneira de
fazer com que as pessoas comprem o gque nao precisam, com um dinheiro que ndo tém. Para
Kotler (2000) Marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo que necessitam e o que desejam com a criacdo, oferta e livre negociacdo de
produtos e servigos de valor com outros. Sob essa perspectiva, 0 marketing pode ser visto
como uma via de duas maos entre 0 mercado e as organizacdes, em que estas buscam no
mercado informagdes sobre seus desejos e necessidades.

Mesmo com o Brasil ocupando a quarta colocag¢do no segmento publicitario no ranking

dos maiores mercados publicitarios do mundo, a atividade no pais é limitada ao patrocinio de



clubes de futebol e a exposicdo de marcas. Todavia, no curto prazo esse quadro ndo deve
mudar muito, uma vez que o futebol é a paixdo nacional e est& enraizado na cultura do povo
brasileiro (LOURENCO, 2012).

Nesse caso, 0 mais indicado € mudar as estratégias de uso dos canais de midia, e fazer
um melhor direcionamento dos recursos aplicados nas campanhas de comunicagéo, isto
porque apenas estampar 0 nome numa camiseta ndo é marketing esportivo. No caso especifico
do Brasil, onde o futebol predomina na midia, o ideal seria explorar melhor todas as
plataformas do marketing. Nesse sentido, as empresas podem criar programas de
relacionamento, como distribuir um niimero determinado de ingressos para os funcionéarios e
langar promogdes para levar o cliente no camarote vip do time. Como podemos notar, existem
muitas possibilidades que podem ser exploradas pelas empresas, entretanto, ha ainda poucas
iniciativas de ativacdo e relacionamento junto a clientes e consumidores, com planejamentos a
longo prazo. Logo, o grande desafio do setor é transformar o marketing esportivo no Brasil
mais dindmico e eficiente, com ac¢des planejadas e diversificadas, ndo apenas concentrada no
futebol, mas também em outras modalidades de esportes (LOURENCO, 2012).

Em terras brasileiras, as praticas de Marketing Esportivo ainda estdo distantes de serem
tdo bem sucedidas quanto as dos Estados Unidos, e de alguns paises europeus, que envolvem
todas as areas esportivas, por exemplo. As estratégias tragadas nas terras brasileiras se limitam
basicamente em exposicdo de marcas e patrocinio para atletas e equipes. Existem poucas
acOes planejadas a longo prazo, com maior envolvimento de clientes e consumidores
(PETROCCHI, 2018).

2.3 Conceito de Marketing Esportivo

Como o proprio nome sugere, 0 conceito de o que € marketing esportivo nada mais é
do que uma segmentacdo a qual tem como objetivo gerar oportunidades de negdcios no
mundo dos esportes. Para isso se aproveita tudo o que envolve o universo esportivo, como
marcas, clube, times, atletas, equipamentos ou ainda personalidades. Embora pareca que
desde sempre foi inevitavel unir o poder desses dois gigantes, a verdade € que apenas na
década de 1920 que esse tipo de Marketing comecou a aparecer. Como era de se esperar,
foram os norte-americanos que largaram na frente com uma acdo da Slugger Museum
eFactory, e que na época era Hillerich eBradsby. A pratica fez com que a empresa liderasse a
producdo de tacos de beisebol nesse periodo, que inspirou outros negocios a seguirem o

exemplo.


https://rockcontent.com/blog/author/thiago-petrocchi/

"... Marketing Esportivo é o processo de elaborar e implementar
atividades de producédo, formacdo de prego, promogéo e distribuicdo
de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos de
consumidores e realizar os objetivos da empresa...". (PITTS &
STOTLAR, 2002, p. 90).

Segundo Mullin, Hardy e Sutton (1996 apud CHATAIGNIER, 2004, p. 49):Marketing
Esportivo consiste em todas as atividades designadas a atender as necessidades dos
consumidores de esporte por meio de um processo de intercambio. A expressdao Marketing
Esportivo desenvolveu duas vertentes principais: 0 marketing de produtos esportivos e
servicos direcionados ao consumidor de esporte e o marketing de outros produtos de
consumo, industrial e de servigos, pelo uso de promocgOes esportivas. Nesta definicdo,
entende-se como consumidor do esporte aquele que tem diversos tipos de envolvimento com
0 esporte, como praticar, assistir, ouvir, ler, colecionar ou escrever sobre o assunto.

O Marketing Esportivo é um grande influenciador (dentro do esporte ou através do
esporte) na aquisi¢do de produtos, servicos, idéias e marcas, pois ele mexe com algo além da
satisfacdo de necessidades e desejos, ele tem o poder de envolver o consumidor especialmente
pela emocdo vinculada a atividade esportiva. Por isso que autores afirmam que o Composto
do Marketing Esportivo € formado por cinco Ps, sendo os 4 Ps do Marketing (Produto, Preco,
Praca e Promocéo) e o P — Paixao, a paixao pelo esporte.

Produto: Kotler e Keller (2006) afirmam que o produto pode ser definido como tudo o
que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou um desejo, ou seja,
bens fisicos, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagdes,
informacGes e idéias.

Promoc¢do: O marketing moderno é muito mais do que apenas criar bons produtos e
disponibiliza-los ao mercado consumidor, € indispensavel neste processo a comunicacdo com
os clientes (KOTLER e KELLER, 2006). Ainda de acordo com 0s autores, as principais
ferramentas do Composto Promocéo sdo: propaganda, promoc¢do de vendas, venda pessoal e
relacGes publicas.

Preco: Kotler e Keller (2006) salientam que o preco € o Unico elemento do composto
de marketing que produz receita, os demais produzem custo, 0s autores avaliam ainda que por
meio da determinacdo do preco uma empresa pode perseguir objetivos que definem
estratégias como de sobrevivéncia, maximizacao do lucro atual, maximizacao da participacdo
de mercado ou lideranca de qualidade de produto.

Ponto de Vendas (Praga): O Ponto de Vendas ou Praca pode ser entendido como a
combinagdo de agentes os quais o produto flui, desde o vendedor inicial (geralmente o

fabricante) até o consumidor final. Uma empresa pode, dependendo da logistica planejada,



utilizar-se do atacadista, do distribuidor, do varejista, do correio, de loja propria, ou de
qualquer outro canal para distribuir seus produtos na praca.

2.4 O Marketing Digital

O marketing digital consiste em um conjunto de atividades que uma empresa pode
executar no mundo online para conquistar um excelente desenvolvimento de marca; criar,
aprimorar e otimizar as relagdes com os clientes; e atrair cada vez mais negdcios,
transformando o rumo da empresa e aumentando sua atuacdo no mercado. Ja ndo € novidade
para muitas empresas e, por isso, 0 orgcamento de marketing de muitas delas tem uma fatia
generosa para as estratégias online afinal, elas sabem que se realmente quiserem ganhar
dinheiro, precisardo investir nas melhores técnicas, estratégias de atracdo de novas
oportunidades e a internet € o melhor caminho para isso (ROCKCONTENT, 2019).

Na década de 90, quando as pessoas realmente comegaram a interagir mais com a
internet, o marketing digital se instalou. Comecgou de forma pequena e passiva, por meio de
marketing direto, leildes online e, para empresas mais ousadas, as compras eletronicas. Desde
entdo, o nimero de usuarios cresceu consideravelmente, resultando no que é hoje: uma
verdadeira maquina de dinheiro para empresas que realmente sabem investir. O marketing
digital surgiu nesse contexto, em que foi notada a imensiddo de blogs e comunidades virtuais
que falavam dos mais diversos assuntos e, entre eles, produtos e servi¢cos que haviam sido
comercializados. Os impactos desses grupos foi tamanho que a internet esta sendo vista como
uma excelente alternativa de promogéo de marca, de produtos e de servicos, se tornando o que
é hoje, uma ferramenta grandiosa no mercado (ROCKCONTENT, 2019).

O fendmeno do marketing digital vem crescendo tanto que hoje ele vai muito além de
simplesmente computadores: a era mobile é uma realidade e as empresas que querem ter
sucesso em seus negdécios inclusive, nas acGes de marketing digital precisam otimizar suas
campanhas e estratégias para o mobile, sempre pensando em sites, blogs e e-commerces
responsivos, anuncios segmentados (ROCKCONTENT, 2019).

2.4.1 Tipos de marketing digital:

Segundo matéria de Mota (2017) a ferramenta do momento para divulgar empresas o
marketing digital estd na crista da onda: hoje em dia, € a maneira mais acessivel, préatica e
personalizada de impactar o publico-alvo de sua empresa independentemente de seu porte ou

segmento de atuacdo. Por isso, € importante, acima de tudo, reconhecer os diferentes tipos de



marketing digital para que se possa aprenda a aplicar as suas estratégias da maneira mais

assertiva possivel.

2.4.1.1 O funil de vendas digital: a base de tudo:

Independentemente da estratégia de marketing digital que ird se pautar, todas elas
passam pela condugdo do funil de vendas, e como deve-se portar para abordar o publico-alvo
em cada etapa dele. A partir de sua elaboracdo, conseguira obter uma representacdo do
caminho pelo qual o seu consumidor trilha, do primeiro contato com a empresa, até a
finalizacdo da compra. Esse fluxo ajuda a entender melhor todo o processo de vendas e suas
etapas e, ainda, onde estdo os gargalos, para gerar demanda e oportunidade. Para isso, é
fundamental entender os estagios do funil de vendas (MOTA, 2017):

e Topo do funil

Incluindo as fases de Descoberta e Aprendizado, € 0 momento em que o consumidor

ainda ndo esta preparado para comprar, mas ja quer conhecer as solucGes para a sua dor.
e Meio do funil

Quando surge a consideracdo das solugbes por parte do cliente, o meio do funil € o
momento em que ja apresenta algumas solucdes para o consumidor sem vender, diretamente,
a solucéo ainda.

e Fundo do funil

A decisdo de compra € a etapa em que se relaciona com o publico-alvo o suficiente

para que ele veja na sua marca o referencial do setor, podendo conhecer a fundo as solucdes

especificas para ele.

2.4.1.2 Alinhe suas estratégias com o SEO:

Sigla para SearchEngineOptimization, o0 SEO é uma popular estratégia para alinhar seu
conteldo com base naquilo que o consumidor mais necessita e busca em suas pesquisas on-
line. Para isso, palavras-chave sdo selecionadas e, ao utiliza-las em conteudos, se aproxima-
do seu consumidor. Com o tempo, ird se adquirir uma base mais fiel de leitores (MOTA,
2017).

2.4.1.3 Utilize o Marketing de Conteudo:

O marketing de conteldo se baseia no conhecimento adquirido por sua empresas sobre
0 que seu publico valoriza e deseja, ao analisar as palavras-chave que ele mais busca na

internet. E o SEO, mencionado acima. Assim, consegue-se gerar o contetdo ideal para a



pessoa certa, e disponivel no momento exato para solucionar as suas ddvidas. Com o tempo,
iIsso se traduz em mais conhecimento e respeito pela sua marca, bem como ajuda a

transformar a sua empresa em referencial do setor de atuacdo (MOTA, 2017).

2.4.1.4 Automagdo de Marketing:

Com o auxilio de softwares especializados, a automacdo de marketing permite que sua
empresa envie sequéncias de e-mails personalizadas para segmentos especificos dos seus
clientes. Para isso, estes aplicativos se valem das estatisticas geradas quando seus clientes
interagem com seu blog, tais como: que artigos mais léem, quais materiais baixam, etc. Com
esses parametros, além de nutrir seus possiveis clientes e clientes com contedo via e-mail,
essas ferramentas também podem sugerir a sua forca de vendas quais clientes ja migraram do
topo para a base do funil e estdo maduros o suficiente para receber um telefonema, por
exemplo (MOTA, 2017).

2.4.1.5 Promova mais agdes de Inbound Marketing:

O Inbound Marketing tem sido idealizado como um dos grandes tipos de marketing
digital pelo seu poder de atracdo e conversdo dos clientes. 1sso se d& por meio de um conjunto
de estratégias como a producdo consistente de conteddos em blogs e as técnicas de SEO em
suas paginas virtuais que visam a interacao qualificada com o seu publico-alvo. O que o torna
tdo poderoso, portanto, ¢ a facilidade em combinar estratégias para, assim, obter mais sucesso
em suas acdes (MOTA, 2017).

2.4.1.6 Redes sociais

Por fim, um dos grandes tipos de marketing digital se resume a presenca e utilizacdo
das principais redes sociais que 0 seu publico-alvo utiliza. Com isso, pode-se criar contetidos
que eles podem interagir, se relacionar com a sua marca e ajudar a divulgar as suas novidades
e diferenciais.Vale, portanto, entender onde eles mais se concentram e focar as suas

producdes nessas redes sociais (MOTA, 2017).

2.5 Marketing Digital Esportivo no Brasil

O crescimento e a competitividade do comércio internacional nos ultimos anos fizeram
diversos setores da economia se reinventar. Nao apenas as empresa tradicionais, mas todas as
organizagdes sejam elas publicas ou privadas, com fins lucrativos ou ndo. No caso especifico

do esporte, algumas entidades mantedoras de clubes de futebol, de time basquete, vélei, etc.,



estdo procurando se adaptar a esse novo cendrio, buscando se profissionalizar e também
outras fontes de recursos financeiros para se manterem (LOURENCO, 2012).

No Brasil, o marketing esportivo, o famoso patrocinio € a principal fonte de recursos
para clubes de futebol e times de outras modalidades de esportes. N&o obstante, a forma de
exploracdo desse segmento ainda deixa muito a desejar, isto porque as agdes concentram-se
apenas na estampar de nomes e logomarcas nas camisas dos atletas. Ou seja, poucas
ferramentas do marketing séo utilizadas. Na Europa e nos Estados Unidos esse segmento é
amplamente explorado e abrangem todas as &reas esportivas. Para mudar esse cenario,
primeiro de tudo, as empresas nacionais precisam ter um entendimento do Marketing
Esportivo como uma plataforma de comunicacdo completa para empresas construirem e/ou
fortalecerem suas marcas, atingirem objetivos de vendas, criarem agdes promocionais e de
relacionamento, e igualmente, para o bom desenvolvimento das modalidades e entidades
esportivas através da exceléncia aplicada em sua gestdo (LOURENCO, 2012).

Para tanto, os profissionais que atuam pelas empresas patrocinadoras devem ser bem
qualificados, ter uma boa base em financas, contabilidade, recursos humanos, planejamento,
organizacdo de eventos, mecanismos de patrocinio, legislacdo do setor e marketing. Além
disso, é preciso ter foco na identificacdo e satisfagdo das necessidades dos consumidores e dos
seus mercados, bem como pensar e implantar a colocacdo da marca no cenario esportivo
estrategicamente e por longo prazo. Sem atender estes requisitos, ndo tem como ter sucesso
no Marketing Esportivo (LOURENCO, 2012).

O mercado esportivo brasileiro tem nesse momento uma grande perspectiva de
crescimento para os proximos anos, em funcdo da Copa do Mundo 2014 e Olimpiadas Rio
2016, os quais terdo como pais-anfitrido o Brasil. Ndo obstante, € indispensavel mudar as
estratégias de marketing do setor, pois além da visibilidade e impacto positivo para a marca, o
patrocinio pode ampliar as vendas e relacionamento com diferentes publicos, alias, esse é 0

caminho para alavancar os projetos de marketing esportivo no Brasil (LOURENCO, 2012).

2.6 Importancia de Investir em Marketing Digital

O marketing digital foi bem recebido justamente pelos seus inimeros beneficios. Ele
se difere consideravelmente do marketing tradicional e, por isso, merece um lugar nas
estratégias de promocdo dentro das empresas (ROCKCONTENT, 2019).

O esporte tem uma ligacéo direta com a emocao e agrada a gregos e troianos. Por isso
guando uma marca se associa a ele, ela pega carona em todos os gatilhos positivos que ele

ativa em uma pessoa. Sendo assim, o publico tera uma imagem positiva e confidvel da



empresa, afinal. Além disso, essa visibilidade também ajuda a aumentar a projecédo e o valor
da marca no mercado, 0 que é essencial para a prospeccdo de novos clientes. Pontos que
mostram o valor e a importancia do Marketing Digital para empresas (FARIAS, 2018):

2.6.1 Garantir uma presenga forte na internet:

O Google é o maior buscador online do mundo. Um bom investimento em Marketing
Digital pode contribuir para que a empresa apareca nos resultados e seja encontrada,
reduzindo muito o custo de aquisicdo de clientes. Ndo s6 quando alguém procura por uma
solucdo que a empresa oferece, mas também quando alguém procura pela prépria empresa; ter
uma presenga digital hoje em dia é fundamental. E se o cliente est4 buscando pela empresa e
ndo a encontrar na internet, as chances de ele ndo entrar em contato com ela, s&o imensas.
Claro que a presenca digital vai aléem de mecanismos de busca e redes sociais (FARIAS,
2018).

2.6.2 Construir uma audiéncia qualificada:

No Marketing, sabe-se quem sdo o0s clientes, os habitos de consumo, o0s
comportamentos, as profissdes; outro ponto importante do Marketing Digital para empresas é
o fato de poder construir uma audiéncia que realmente deseja consumir o produto/solucéo e se
relacionar com ela até fidelizad-la. O Marketing Digital possibilita que se possa atrair as
pessoas que realmente estdo interessadas e possuem fit com o produto/solucdo. Além disso,
pode-se organizar esses contatos, seja por meio de emails cadastrados, assinantes de uma
newsletter ou até mesmo fas no Facebook. Com o passar do tempo, essa audiéncia se tornara

um ativo fundamental para a empresa (FARIAS, 2018).

2.6.3 Falar com o publico certo na hora certa:

No entanto, o Marketing Digital possibilita ir além e ndo s6 construir o publico certo,
mas comunicar-se com ele na hora certa. Ao contrario do marketing offline, em que muitas
vezes € impossivel precisar exatamente para qual audiéncia esta falando, o Marketing Digital
possibilita um nivel de segmentacdo muito mais preciso do plblico. E possivel também criar
mais de um publico e segmentar a comunicacdo para cada tipo de audiéncia. Com as
ferramentas existentes no mercado, tornou-se facil monitorar as atividades e os perfis dos
usuarios. Assim, é possivel segmentar de forma bem especifica as pessoas para quem quer
anunciar um produto, servi¢o ou contetdo. Isso permite que, personalize-se muito mais suas

acoes e campanhas de marketing (FARIAS, 2018).



2.6.4 Sair na frente da concorréncia:

Menos de 1% das empresas brasileiras investem em Marketing Digital. 1sso mostra
que, se comecar a investir hoje, poderd se diferenciar de boa parte dos concorrentes. Os
beneficios do Marketing Digital para pequenas e médias empresas, que o Marketing Digital é
a melhor opcao para empresas que precisam de crescimento. Sua empresa pode se diferenciar
da concorréncia com a criacdo de bons contetdos que auxiliem o cliente na identificacdo e
solucédo dos problemas (FARIAS, 2018).

2.6.5 Baixo investimento para comegar:

N&o esta sendo dito que o Marketing Digital é gratuito. N&o é. Mas com as ferramentas
existentes hoje, com o alto poder de segmentacdo e com as mais variadas estratégias de
otimizagdo do site para mecanismos de busca, investir em Marketing Digital tornou-se muito
mais barato do que investir na midia tradicional. Com o passar do tempo, 0 preco para fazer
marketing offline acabou ficando alto. Anunciar na televisdo, no radio, na midia impressa ou
em outdoors custa caro. Ja o Marketing Digital, embora exija, sim, um minimo de
investimento, pode ser muito mais barato do que o marketing de forma offline. Néo a toa, as
estratégias de marketing online ocupam também grande parte das estratégias de marketing de
grandes empresas (FARIAS, 2018).

2.6.6 Analisar resultados com preciséo:

O Marketing Digital permite que se determine com muito mais precisdo quem é o
publico e quais s@o o0s gostos e preferéncias. Da mesma forma, é possivel acompanhar com a
mesma precisdo os resultados de qualquer acdo de Marketing Digital. E possivel monitorar
com extrema precisdo 0 comportamento dos usuarios em seu site, 0 desempenho de andncios
no Google, os resultados de uma postagem nas midias sociais, 0 caminho de referéncia do
usuario até ele se tornar cliente e muito mais. Nesse aspecto, ferramentas de web analytics
ajudam muito na hora de mensurar os minimos detalhes dos resultados das estratégias de
Marketing Digital (FARIAS, 2018).

2.7 Frutos que o Marketing Digital pode atrair para Clubes

O Marketing Digital usado em alguma campanha ou interacbes em midias sociais, ele
podera atrair ndo somente 0s objetivos principais da campanha, como diversos fatores que
irdo agregar ainda mais na parte de imagem do clube, na divulgacdo deste e

consequentemente nas futuras e eventuais rendas financeiras. Um Clube que executar essa



ferramenta de forma eficaz, ele pode conquistar essas rendas com uma campanha ou
interacbes nas midias sociais do clube, seja ela as mais usadas como (Instagram, Twitter,
Facebook, YouTube, WhatsApp, Loja Oficial do Clube, Aplicativos e etc), tanto diretamente
quanto indiretamente. Diretamente seria que toda a renda seja direcionada para o objetivo
especifico dela e uma renda indireta seria quando algo produzido pelo clube conseguisse atrair
além de um objetivo especifico, mais socios para a instituicdo, investidores/empresarios,
empresas ou organizagdes afins de investirem seu dinheiro patrocinando o clube e uma midia
internacional podendo usar o YouTube e Instagram também como uma fonte de renda extra,

sendo que a plataforma proporciona esse ganho.

3 METODOLOGIA

O artigo em questdo caracteriza-se de carater exploratério no campo do marketing,
conforme Gil (2008), as pesquisas exploratorias tém como objetivo aprimorar, explicar e
alterar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos. Nos
procedimentos técnicos, € uma pesquisa bibliografica, a qual, de acordo com Vergara (2009),
é 0 estudo organizado elaborado com base em material publicado em livros, revistas, jornais e
redes eletronicas. No método de abordagem do problema é qualitativo e quantitativo. O
presente artigo, tem como area principal o estudo de caso, baseado na acédo social digital, feita
pelo Club de Regatas Vasco da Gama, para angariar fundos, através de doacgdes dos
torcedores ou simpatizantes e patrocinadores, para a construcdo do Centro de Treinamento,
"Nosso CT". Para obter os dados da pesquisa sera utilizada uma pesquisa bibliografica, que
iram incluir a analise de dados publicados pelo clube, como a estratégia de marketing
utilizada, conceitos selecionados e coletados em livros, monografias, dissertacGes, artigos
cientificos, revistas, pesquisas na internet, bem como publicacbes. Para a obtencdo dos
resultados do artigo, foram utilizadas informac6es apresentadas pela instituicdo e a estratégia
utilizada para a execucao da acdo estudada. Na a execucdo deste artigo, seram analisadas as
informacGes sobre a ferramenta do Marketing Digital Esportivo, através do estudo de caso.

O presente projeto limita-se a pesquisas sobre o Marketing no seu geral, especificando-
0 mais na area digital esportiva, nas informacdes apresentadas pelo clube estudado, nos
resultados do projeto sera feita uma andlise das estratégias utilizadas pela instituicdo e com

um prazo de entrega pré determinado.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O artigo tem por objetivo disseminar, as estratégias de marketing digital utilizadas pela
instituicdo futebolistica Vasco da Gama, com o objetivo principal de angariar fundos
necessarios para a construcdo do seu Centro de Treinamento, por ter sido uma estratégia
bastante eficaz na sua execucdo. Para esta execucdo da acdo, o clube usou da estratégia de
Crowdfunding, segundo Vinicius Maximiliano (2015), autor da primeira obra literaria no
Brasil sobre o tema, "De forma mais simplista, nada mais é do que utilizar sua rede social
digital para, através da divulgacdo também digital do seu projeto, pedir doa¢des em troca de
prémios para pessoas que gostariam que o objetivo fosse alcan¢ado. Um grande valor rateado
por milhares torna-se muito pouco para quem contribui, por, muito para quem, somando

todos, recebe". Este € o principio basico do financiamento coletivo/crowdfunding.

4.1 Estrategia Usada Para a Angariagdo dos Fundos do Projeto

A exemplo do que ocorreu em 1927, quando a unido dos vascainos possibilitou ao
Clube erguer o Estadio de S&o Januério, entdo o maior estddio da América Latina, o Vasco
acredita novamente na forca de seus associados e torcedores para que o Centro de
Treinamento - "Nosso CT", seja realidade o quanto antes. Para tanto, langou um modelo de
crowdfunding ou financiamento coletivo, através da plataforma especializada Kickante.

"E 0 maior crowdfunding em qualquer site do Brasil. Esta sendo uma parceria em que
ambos estdo sendo beneficiados. Para o0 Vasco, valida ao publico a intencéo clara do clube de
oferecer transparéncia e realizacdo", declarou Candice Pascoal, presidente e fundadora do site
Kickante, que hospeda o projeto, ao UOL Esporte (BRAZ, 2019)

O Clube optou como forma de incentivo que a divisdo ser feita a partir de R$ 15,00,
qualquer um podera doar para colaborar na construcdo do CT. Para todos os valores, havera
recompensas por dividir o projeto em fases, sendo que a primeira compreende a
terraplanagem, servicos técnicos, a construcdo de dois campos oficiais de treinamento, muros,
adjacéncias e edificacbes que, nesta etapa inicial, serdo destinadas ao futebol profissional.
Essas intervencbes foram planejadas para que, ja no primeiro trimestre de 2020, o time
profissional possa utilizar estas instalagdes de forma definitiva. O custo estimado para
construcdo desta fase é de R$ 6 (seis) milhdes, divididos em quatro etapas/objetivos de
captacdo (ASSESSORIA DE IMPRENSA DO CLUB, 2019):



CONCRETIZANDO NOSSO PROJETO

- 8 MILHOES

OBJETIVO 03

CAMPO 2
E ADJACENCIAS
VALOR: 1.5 MILHAD

EDIFICACOES FUTEBOL
PROFISSIONAL

VALOR: 1 MILHAD

TERRAPLANAGEM E
SERVICOS TECNICOS

VALOR: 2 MILHOES

CAMPO1
E MUROS
VALOR: 15 MILHAQ

Figura 1: Objetivos da Campanha
Fonte: https://nossoct.com.br

Nessa acdo a estratégia foi dividir em quatro etapas o processo de arrecadacao, etapa 1,
Objetivo 1: R$ 2.000.000,00, Objetivo 2: R$ 1.500.000,00, Objetivo 3: R$ 1.500.000,00 e
Objetivo 4: R$ 1.000.000,00. Algumas estratégias foram usadas, como por exemplo, a criacéo
de alguns planos que fossem acessiveis a todos 0s publicos ou classes sociais, de valores que
foram de R$ 15,00; R$ 50,00; R$ 200,00; R$ 500,00; R$ 1.000,00; R$ 3.000,00; R$ 5.000,00;
R$ 50.000,00; R$ 500.000,00 e R$ R$ 5.000.000,00. Em cada plano tinha um titulo e alguns
beneficios diferentes para aqueles quem se interessa-se em doar e identificar com o plano e

valor:

e R$ 15,00: Sempre ao teu lado
Com R$15 vocé ganharda um Certificado digital + Agradecimento no site. VVocé é
importante para nos e temos certeza que vocé guardara para sempre estas duas recompensas

para mostrar que fez parte desta historia.

e R$50,00: Terra e mar
Com R$50 vocé terd o Certificado Digital + Agradecimento no site + Voucher com 2

meses gratis no plano Caldeirdo semestral ou anual para Novos Socios.



e R$200,00: Caldeirao
Com R$200 vocé vai ganhar o Certificado Digital + Agradecimento no site + VVoucher
com 4 meses gratis no plano Caldeirdo semestral ou anual para Novos Socios + O seu nome

em um incrivel mapa interativo do CT.

e R$500,00: Colina
Com R$500 vocé estara recebendo o Certificado Digital + Agradecimento no site +
Voucher com 6 meses gratis no plano caldeirdo anual para Novos Sécios + O seu home em

um incrivel mapa interativo do CT + Moeda colecionavel conforme a etapa da Campanha.

e R$1.000,00: Gigante
Com R$1.000 vocé ganhara o Certificado Digital + Agradecimento no site + Voucher
com 8 meses gratis no plano caldeirdo anual para Novos Socios + Seu nome em um incrivel
mapa interativo do CT + Moeda colecionavel conforme a etapa da Campanha + Seu nome em

um espaco interno do CT.

e R$3.000,00: Recompensa Relampago
JANTAR COM TIME PROFISSIONAL E COMISSAO TECNICA. O jantar sera na
sexta, dia 06/09 as 18h30, local a ser confirmado aos participantes, ndo estdo inclusos custos

de deslocamento.

e R$5.000,00: Almirante
Com R$5.000 vocé recebera um Certificado Digital + Agradecimento no site +
Voucher com 1 ano de plano Caldeirdo gratis para Novos Socios + O seu nome em um
incrivel mapa interativo do CT + Moeda colecionavel conforme a etapa da Campanha + O seu
nome em um espaco externo + Tour especial e o prazer de assistir a um treino no CT com

direito a 1 acompanhante.

e R$50.000,00: Caravela
Com R$50.000 vocé ganhara o titulo de Benfeitor Remido do Clube e ainda o seu

nome em um painel de azulejos. Deixe sua marca nessa historia.



e R$500.000,00: Monumental
Com R$500.000 vocé ganhara o titulo de Benfeitor Remido do Clube e 0 nome em
uma das salas do CT (Homenagem exclusiva para marcas ou pessoas ja falecidas). A sua

ajuda vai perpetuar nossas glorias.

e R$5.000.000,00: Nossa histéria
Com R$5.000.000 vocé ou sua empresa ganhard o titulo de Benfeitor Remido do
Clube e ainda um jogo especial em sua homenagem. A sua contribuicdo sera fundamental

para erguer o melhor CT do Brasil.

4.2 PARCERIA ENTRE VASCO E BANCO BMG.

Na frente de divulgacdo, ocorreu acles especiais de marketing como o camarote
Virada do Século e a votacdo popular do concurso Uniforme do CT. No final do més de
Novembro, um movimento historico dos apaixonados torcedores vascainos quintuplicou, em
apenas uma semana, a quantidade de socios torcedores. E uma demonstracio da forca da
torcida cruzmaltina, que, continuara apoiando a construcdo de novo patriménio e orgulho do
Gigante: 0 NOSSO CT! Essa mobilizacdo da torcida, inclusive, chamou a atencdo de outros
patrocinadores e parceiros do clube, e motivou o Banco BMG a fazer, em dezembro.

O més de dezembro foi muito importante do ponto de vista estratégico para o sucesso
que tem sido a campanha do Nosso CT. Gracas a mobilizacdo intensa da torcida, com a
associacdo em massa iniciada no fim de novembro, os holofotes que foram direcionados ao
clube atrairam a atencdo de diversas empresas interessadas em contribuir para a construcdo do
CT.

O #JuntosPeloCT, campanha criada e esta sendo realizada pelo banco BMG,
patrocinador master do Vasco, como uma forma de estimular aberturas de contas. Ela
funciona da seguinte maneira: a cada 10 mil novas contas abertas, R$ 200 mil serdo doados
para o CT e isso continuard até atingir 50 mil, o que renderd um total de R$ 1 milhdo a
campanha. Em rede social, o VVasco da Gama anunciou que ja foram abertas pouco mais de 20
mil contas no banco BMG, chegando a meta, que é de 20 mil novas contas. 20 mil contas
abertas no Meu Vasco BMG, o banco doard mais R$ 200 mil para a campanha do CT
vascaino, sendo que o mesmo valor ja foi doado anteriormente quando alcancou 10 mil. Antes
do jogo contra a Chapecoense, no dia 08/12/2019, na ultima rodada do Brasileiro, a torcida do

Vasco recebeu uma boa noticia. No gramado, o presidente Alexandre Campello anunciou que



0 banco BMG, um dos patrocinadores do clube, vai arcar com o valor que falta para
completar a segunda fase de obras do centro de treinamento - cerca de R$ 300 mil.

A terceira fase da campanha foi aberta com uma doagdo de R$ 500 mil feita pelo
Banco BMG, como forma de incentivo aos torcedores. Do numerario arrecadado na terceira
etapa, mais da metade adveio principalmente do BMG, patrocinador oficial do Clube, que ja
doou ao projeto R$1,2 milhdo, sendo R$900 mil somente na terceira etapa, em virtude da
abertura de contas gratuitas no aplicativo Meu Vasco BMG. O Meu Vasco BMG ja mira um
novo desafio para a fase 4 (ASSESSORIA DE IMPRENSA DO CLUB, 2019 -
ADAPTADO).

CAMPANHA ZJUNTOSPELOCT

INICIO FASE 3
FASE 3 e CONCLUIDA

INIcio po
MEIO MILHAO ABRIR 50 ¥ +1 MILHAO PrOXIMO DESAFIO

META ATINGIDA &Fm
JA GARANTIDO PELO N0V { V¢
PELOS VASCAINOS mm"smm MEU VASCO BMG EU VAS A DE REAIS a

¢ O ©

HOS SOMOS

¢ |MEU VASCO BMG
NOS VANES

Figura 2: Campanha #JuntosPeloCT
Fonte: https://www.vasco.com.br

4.3 TOTAL ARRECADADO DA CAMPANHA (Até o més de Maio de 2020)

O financiamento coletivo/crowdfunding criado pelo Vasco da Gama, tem até o
presente momento os dados abaixo apresentados, demostrando agora em nameros oficiais a
eficiéncia e eficacia de todo o plano estratégico de marketing digital elaborado pelo clube,

disponibilizados pela prépria instituicdo em seu site oficial e site oficial da campanha:

Tabela 1: Resultados obtidos no primeiro objetivo da campanha
107,5% DA META

1° OBJETIVO/ 2MILHOES

DOACOES KICKANTE 2.102.049




DOACAO DIRETA

50.000

TOTAL

2.152.049

Fonte: VASCO. Prestacdo de Contas. Disponivel em: https://nossoct.com.br/prestacao-de-

contas/

Projeto lancado dia 22/08/2019, e seu 1 objetivo concluido ja no dia 10/09/2019, com

pouco menos de 1(um) més em que as estratégias de marketing foram apresentadas e abertas,

0 clube arrecadou a quantia de 2(dois) milhdes de reais, concluido o primeiro objetivo de sua

campanha. Com isso se iniciou 0 2 objetivo antecipadamente.

Tabela 2: Resultados obtidos no segundo objetivo da campanha

102% DA META

2° OBJETIVO

DOACOES KICKANTE 1.218.806
DOACOES ADICIONAL INGRESSO 27.970
DOACAO SOBRE RENDA DE JOGO 6.680
DOACAO BMG 300.000
TOTAL 1.553.456

Fonte: VASCO. Prestacdo de Contas. Disponivel em: https://nossoct.com.br/prestacao-de-
contas/

Objetivo 2 de arrecadar R$ 1.500.000,00 aberto ao ser concluido o primeiro objetivo
no dia 10/09/2019, teve sua conclusdo no dia 08/12/2019, ja com uma ajuda extra de um

patrocinador, o Banco BMG agregou com 300(trezentos) mil reais, com isso se iniciou o0 3

objetivo.

Tabela 3: Resultados obtidos no terceiro objetivo da campanha

110% DA META

3°OBJETIVO
DOACOES KICKANTE 665.808,41
LOJA DO GIGANTE 10.774
DOACAO BMG 900.000
FENG 70.000
TOTAL 1.646.582,41

Fonte: VASCO. Prestacdo de Contas. Disponivel em: https://nossoct.com.br/prestacao-de-
contas/
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Objetivo 3 de arrecadar R$ 1.500.000,00 iniciado apds a conclusdo do segundo
objetivo no dia 08/12/2019. Neste objetivo inicia-se a parceria Vasco/BMG, em que o Banco
forneceria uma quantia de 900(novecentos) mil para a acdo, com adesdes de torcedores a sua
instituicdo. Concluido no dia 20/05/2019, com isso se iniciou 0 4 objetivo.

Tabela 4: Total arrecadados da campanha até o més de Maio de 2020

TOTAL ARRECADADO ATE 31/05

1° OBJETIVO 2.142.899

20 OBJETIVO 1.553.456

3° OBJETIVO 1.646.582,41
TOTAL 5.342.937,41
SALDO DISPONIVEL TOTAL

TOTAL ARRECADADO 5.342.937,41
RECURSOS UTILIZADOS - 2019 (- 1.080.965)
RECURSOS UTILIZADOS - JAN.20 (- 250.746)
RECURSOS UTILIZADOS - FEV.20 (-510.423)
RECURSOS UTILIZADOS - MAR.20 (- 956.901)
RECURSOS UTILIZADOS - ABR.20 (-529.831)
TOTAL 2.014.071,41

Fonte: VASCO. Prestacdo de Contas. Disponivel em: https://nossoct.com.br/prestacao-de-
contas/

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o marketing digital esportivo pode de fato ser considerado um processo
bastante viavel para um clube, independente do tamanho dele, visto que o futebol € uma
paixdo nacional, presente na vida de muitas pessoas, utilizando-se da estratégia certa para a
sua instituicdo. O presente trabalho de conclusao, foi realizado um estudo de caso do Club de
Regatas Vasco da Gama, tendo sua estratégia acdo de marketing digital em prol da construcédo
do "Nosso CT", como estudo e mostra com resultados o nameros obtidos pelo clube desde o
comeco, chegando até este ponto a sua total arrecadacdo esperada.

Através da pesquisa, conseguiu-se identificar que o Club de Regatas Vasco da Gama
utiliza-se da estratégia de crowdfunding de marketing digital, como uma importante e

principal ferramenta para desenvolver seus objetivos propostos na campanha.
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Embora o Clube de Regatas Vasco da Gama seja bem conhecido pelos seus
consumidores nacionais e internacionais, 0 mesmo vem tendo oportunidade de desenvolver
seu nome no mercado mundial, com diversas repercussoes que vem acontecendo no mundo de
marketing sobre 0 movimento, 0 que traz uma grande oportunidade de explorar sua marca,
ndo sé no mercado nacional, como aconteceu com a parceria com o Banco BMG, mas como
atraindo novos parceiros. Com isso, pode-se dizer, que esta acdo ndo so foi eficaz no seu
objetivo principal, como podera acarretar ao clube frutos bastantes importantes a longo prazo.

O tema em estudo ndo se esgota aqui, podendo ter inimeras brechas para serem
aprofundadas, pois o campos do marketing digital vem crescendo bastante no mundo

esportivo.
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