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RESUMO

O presente artigo buscou compreender a importancia do profissional contabil nas tomadas de
decisbes gerenciais das organizagbes, com objetivo de identificar a importancia do
profissional de ciéncias contabeis para o ambito gerencial das organizacdes e 0 seu papel para
tomadas de decisbes e objetivos especificos compreender os fundamentos da contabilidade
gerencial, descrever a importancia do contador e esclarecer o papel do contador para tomadas
de decisdes. Enfatizando assim a importancia do contador e ferramentas de grande valia para
0 processo de tomada de decisdo de uma entidade. A contabilidade é parte complementar das
organizacGes com relevancia para funcdes decisorias, e devido as transformacdes econémicas
e a sua complexidade, as tomadas de decisdes de uma empresa precisam estar fundamentadas
e geridas de forma assertivas e imediatas, tornando necessarias a presenca de informagdes.
Com isso surge a necessidade de entender como o profissional contabil ird gera-las para
agregar no gerenciamento e no conhecimento das decisdes, visando obtengdes de resultados.
Os levantamentos realizados através de uma entrevista possibilitaram concluir que esta
pesquisa ressalta através de conhecimentos secundarios que a contabilidade gerencial
proporciona informacdes de suma importancia das areas econdmicas, administrativas e
contabil com a intencdo de suprir as necessidades dos gestores através de ferramentas
empresariais para todo o processo decisério, seja em grande relevancia ou ndo, auxilia e
fornece aos usuarios de informacg6es econdmicas e patrimoniais a respaldar suas decisdes.
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1 INTRODUCAO

Com os avangos da economia, é indispensavel o crescimento das informag6es geradas
nas empresas, principalmente aquelas de capital aberto. Apesar dos meios informacionais
estarem sistematizados € necessario que essas informacdes sejam criticadas compiladas por
um profissional responsavel. Apesar de algumas entidades ndo compreenderem a importancia
de ter um responsavel pelas avaliacdes dos dados, ainda existem aquelas em que o gestor
prefere ter o controle da salude de suas empresas. Neste caso optam pela contabilidade
gerencial, que por intermédio de dados coletados atraves de suas demonstracoes e avaliacdes,

dardo um parecer para que o administrador tome as decisGes necessarias.

A Contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisfes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-o0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes. (MARION,
2008, p. 23)

Diante desse contexto é perceptivel que a importancia do contador para meios
cognitivos de tomada de decisdo, busca-se a necessidade de compreender a evolucdo do
contador juntamente com a contabilidade surgindo o seguinte questionamento: Qual a
relevancia do contador para tomadas de decisdes no ambito gerencial?

Dessa forma o objetivo principal € identificar a importancia do profissional de ciéncias
contabeis para o ambito gerencial das organizagdes e o seu papel para tomadas de decisbes e
objetivos especificos compreender os fundamentos da contabilidade gerencial, descrever a
importancia do contador e esclarecer o papel do contador para tomadas de decisbes. Tendo
como alvo os graduados na ciéncia contabeis a qual se refere o proposto projeto de pesquisa.

A principio a motivacgdo para o presente estudo foi proposto por perceber a dificuldade
das pessoas em saber onde e quais 0s campos em que o profissional de ciéncias contabeis
atuava. Acredita-se que todo estudante de contabilidade j& escutou a frase “vocé estuda para
contar dinheiro €?”” Por muito tempo as pessoas tinham uma visdo do contador como a “conta
dinheiro das empresas”. Mas, ao passar dos anos essa visdo se tornou equivocada, pois com o
grande avanco da tecnologia o profissional contabil se tornou mais que um simples prestador
de servigos, e passou a ser um elemento essencial para gerenciar as tomadas de decisdes
atuando nas mais diversas areas e inclusive na area gerencial. Dessa forma ira contribuir para
gue novos profissionais contabeis tenham o amparo da literatura tedrico/cientifico em saber
que a profissdo contabil é importante para diversas areas de uma organizacdo e que se pode

atuar no gerencial atraves das tomadas de decisfes mais assertivas com as analises de dados.



Para que fosse possivel alcangar o objetivo dessa pesquisa foi utilizado de uma
abordagem qualitativa de natureza basica. O qual para chegar nos resultados e discussées
tivemos o auxilio de diversos autores bem como uma pesquisa de carater exploratério através
de coleta de dados de uma entrevista estruturada, a limitacdo deste trabalho se deu por conta

da incompatibilidade de horario por conta da jornada de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histéria da Contabilidade

A contabilidade estar presente no dia a dia das pessoas desde antiguidade, esta ligada
as primeiras manifestacdes do homem. Antigamente o homem vivia somente da caca e ndo
existia a necessidade de contabilizar e formalizar dados, porém ao inventar as primeiras
ferramentas e instrumentos de caca e pesca e ao contar seus rebanhos, féramos primeiros
sinais de contabilidade mesmo sem saber. Com o passar do tempo 0 homem deixa de viver s6
da caca e passa a ser agricola e entdo surgi a necessidade de utiliza-se de informacGes para
protecdo e registro dos seus bens (JUNIOR, 2017). Oliveira e Nagatsuka (2000, p. 19 apud
Feital 2012, p. 2) afirmam que:

Alguns pesquisadores afirmam que no inicio das praticas relacionadas com o
controle das contas data mais de mil anos antes de Cristo. Para outros, tais
preocupacbes sdo tdo velhas quanto a humanidade. Para mensurar, avaliar e
controlar seus bens pessoais desde 0s tempos remotos, os reis, farads, comerciantes,
agricultores etc.; utilizavam técnicas de registro, o que pode ser entendido como o
inicio da contabilidade como hoje é conhecida.

As praticas contabeis tiveram inicio a partir dos primeiros desenvolvimentos
comércio, e a primeira evidencia desse movimento foi a internalizacdo do escambo, ou seja,
onde as pessoas viviam da troca de bens, para sobrevivéncia. Dessa forma, esta prética exigia
que fosse acompanhado as variagdes, que eram feitos através de um simples relatério do fato
ocorrido, a fim de delimitar suas reais possibilidades, tanto para o0 uso e consumo bem como
para a producao.

Sé& (2005) apud Santos (2010, p. 6) diz que, atraves das provas arqueologicas tém-se
conhecimento que o homem antes de aprender a escrever e calcular, ele ja manifestava a
inteligéncia humana por meio de pinturas a nocdo patrimonial, de qualidade e quantidade das
coisas construindo assim empiricamente a conta primitiva.

Para (MONTEIRO, 1950, apud STASIAK et. al, 2015), a contabilidade se divide em 4
periodos, a contabilidade do mundo antigo, a contabilidade nas origens do capitalismo e
aparecimento das partidas dobradas; periodo da leitura contabilidade; e a contabilidade



cientifica.

Segundo Zanluca e Zanluca (2016), pode-se dizer que a contabilidade do mundo
antigo foi quando surgem as primeiras civilizacbes em 1202 da Era Cristd. Nessa fase a
contabilidade que era empirica ja tinha seus patrimbnios que eram representados pelos
rebanhos e outros bens quantitativos, e a igreja encarrega-se de fazer o papel do estado logo
0s impostos e registros eram mensurados pelo responséavel do templo.

Ja a contabilidade nas origens do capitalismo, € quando os bens agricolas deixam de
ser bem de troca e passa ser de venda, ou seja, torna-se uma troca monetaria. Surgindo a
indUstria artesanal, trazendo consigo o livro caixa, onde os registros de recebimentos e
pagamentos eram contabilizados, ou seja, a funcdo de débito e crédito. Com isso surge uma
das maiores evolucdes da contabilidade “O método da Partida Dobrada” criada por Frei Luca
Pacioli, que ficou conhecido como “Pai da Contabilidade” (Zanluca e Zanluca, 2016), e o
método das partidas dobradas diz que o valor langado no débito deve ser o mesmo langado no
crédito, resumidamente, ele quis dizer que um débito corresponde ao crédito de igual valor.

O periodo de leitura da contabilidade, também considerada como a fase da pré-ciéncia,
diz respeito as escolas de pensamento contabil, o intuito das escolas eram estabelecer
pensamentos em busca de uma visdo cientifica, porém nem todas trouxeram avangos na
esséncia do estudo da contabilidade. Dentre as escolas pode-se citar a escola Lombarda,
Escola Toscana, Escola Veneziana entre outras (LUNELLI, s.d.).

E o ultimo periodo, porém ndo menos importante, retrata a contabilidade cientifica, a
qual se inicia em 1840 e continua até os dias atuais. Embora o século XVII tivesse sido o
berco da era cientifica, a ciéncia da contabilidade ainda se confundia com a ciéncia da
administracdo e o patriménio se definia como um direito. Porém Francisco Villa que
ultrapassou a barreira do conceito tradicional de contabilidade, os quais escrituracdo e guarda
referéncia livros poderiam ser feitos por qualquer pessoa inteligente a contabilidade ia além,
implicava em conhecer natureza e os detalhes da matéria administrada, ou seja, o patriménio
(ZANLUCA e ZANLUCA, 2016).

O surgimento das escolas norte-americanas foi um grande avanco também para esse
periodo, pelo apoio de uma ampla estrutura econémica e politicas, onde surgiram também
grandes empresas como multinacionais ou transacionais, que demandavam de capitais
grandiosos (LUNELLI, s.d.).

Atualmente, a funcBes do contabilista vai além do ambito fiscal, o contador a cada dia
ocupa 0 Seu espago com mais autonomia. Por conta dos grandes avancos tecnoldgicos, 0

profissional contabil precisa se reinventar, pois os trabalhos que um dia foi manual deixa de



ser util, pelo fato dos sistemas fazerem automaticamente sem precisar de todo aquele
maquindrio e papeis. Com isso, o contador deixa ser somente a pessoa responsavel pelos
calculos contébeis, mas também passa a interpretar relatérios para auxiliar na tomados de
decisbes da administracdo, podendo fazer diferenca no processo decisorio.

Segundo Marion e ludicibus (2011), a profissdo contabil é uma das mais antigas,
passando ao longo do tempo por muitas mudancas nos procedimentos e fatos contabeis.

Vale ressaltar que os avangos da contabilidade ndo acabam por ai, pois a contabilidade
estd em constates mudancas. A cada dia se renova, e € essencial que o profissional contabil
esteja sempre atento e se reinventado a novo estagio e desafios, para que assim possam
continuar atuando na area com exceléncia, transparéncia e objetividade, auxiliando o0s

principais interessados.

2.2. Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial é um dos diversos ramos da contabilidade, que n&o era téo
vista e usada como outros ramos, por exemplo, o fiscal, o tributario e o pessoal. Porém a
contabilidade gerencial e tdo importante quanto as outras ramificacdes da contabilidade. Para
Crepaldi (2006, p. 20):

(...) contabilidade gerencial e o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas funcgdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdémicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informag&o gerencial.

Segundo ludicibus (1987), a contabilidade gerencial ela é voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa onde procura se encaixar de maneira valida e
efetiva no modelo decisério do administrador.

E de suma importancia para os processos cognitivos da tomada de decisdo, pois,
através de analises dos conjuntos e técnicas a serem aplicados fornecem informacdes valiosas
que dara o rumo do futuro da empresa. Analises essas que estdo baseadas em informacdes dos
procedimentos contabeis da contabilidade financeira, de custos e na andlise das
demonstragfes contabeis.

Padoveze (2012), afirma que a contabilidade gerencial congrega todos os demais
instrumentos de contabilidade que complementam a contabilidade financeira para tornar
efetiva a informacdo contabil dentro das empresas em todos 0s processos de gestdo. Porém
vale ressaltar que a contabilidade financeira estar para usuarios externos bem como

instituicdes financeiras, governo, acionista, fornecedores entre outros, ja a contabilidade



gerencial estar para usuérios internos, ou seja, administragdo, gestores, socios e
colaboradores. Porém a gerencial se apossa das informacdes financeiras que estar baseada em
fatos historicos, para gerar uma estratégia nas tomadas de decisbes direcionando ligacdes

futuras.

2.2.1 Contabilidade Financeira e Custo

A contabilidade Financeira é o ramo da contabilidade que estar basicamente para
fornecer informacGes de pagamentos e recebimentos, ou seja, entrada e saida de recursos
monetarios. Em outras palavras a contabilidade financeira dedica-se a mensuracdo dos valores
patrimoniais da empresa. Por outro lado, a contabilidade de custo estar voltada a analise e
mensuracdao dos custos dos bens fabricados e ou vendidos. Através das demonstracdes do
resultado do exercicio fornecem dados, para suporte do planejamento, controle e tomada de

decisdo. De acordo com Padoveze (2012, p.14) a Contabilidade Financeira:

Fornece informacGes objetivas, precisas e direcionadas por regras e principios
fundamentais da contabilidade e autoridades governamentais, em contraste com a
gerencial que ndo e regulamentada, onde as informagdes sofrem apenas as restri¢des
determinadas pela administracdo, sendo subjetivas e menos precisas.

Apesar de alguns autores dizerem que a contabilidade de custo ndo acompanha as
vantagens competitivas e que as informacdes contébeis de custos ndo estdo voltadas para
auxiliar em informagdes sobre atividade. "As informagdes sobre custo, em si, ndo
acompanham fontes de vantagem competitiva, como qualidade, flexibilidade e confiabilidade
(...). A empresa precisa de informagbes sobre atividades, ndo sobre custos, para gerenciar
operagOes competitivas e identificar produtos lucrativos™ Johnson e Kaplan (1993, p. 67).

Aplicada a contabilidade gerencial a contabilidade de custo e financeira acaba sendo o
fator determinante para o futuro e o desenvolvimento no mercado competitivo, elas reinem
dados os quais serdo fornecidos a diretoria de maneira assertiva para alavancagem da
organizacao.

A contabilidade de custo promove a visdo ampla e especifica dos orgcamentos atraveés
das demonstracfes, possibilitando que a geréncia possa tomar decisdes. Portanto serve para
avaliar as possiblidades de uma empresa partindo da atividade que desempenha e 0 método do
custo a ser aplicado vai variar conforme a sua estratégia de negécio. Vale salientar que a
contabilidade de custo esta voltada para usuarios internos.

A contabilidade financeira por sua vez ela € volatil, pois ela varia de acordo os dados

do periodo apurado, pois a sua base de dados estd baseada no que diz respeito aos



faturamentos, despesas, patrimonio, investimentos, entre outros. Dessa forma ela esté voltada
aos UsUArios externos, e por esse motivo precisa ser assertiva, e trabalhar com informac6es
solidas e concretas, motivo esse que faz Ihe da diretamente com questdes legais.

Logo, entende-se que apesar da contabilidade de custo ser voltada para o interno da
organizagao e a contabilidade financeira para os externos, ambas tém que “andar” lado a lado,
pois a de custo consiste na transformacdo de informacGes e anélises gerenciais para a tomada

de decisoes, a contabilidade financeira é o resultado de uma necessidade da organizacao.

2.2.3 Andlise das demonstracgdes contdbeis

As demonstragdes contdbeis € o grande apice para a contabilidade gerencial, pois é a
partir dela que todas as informac@es sdo interpretadas e transmitidas aos usuarios da empresa.
Segundo o IBRACON (NPC27).

As demonstragdes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada da
posicdo patrimonial e financeira em determinada data e das transagdes realizadas por
uma entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das demonstracBes contabeis
de uso geral é fornecer informacdes sobre a posicdo patrimonial e financeira, o
resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que sdo Uteis para uma ampla
variedade de usuarios na tomada de decisfes. As demonstragdes contabeis também
mostram os resultados do gerenciamento, pela Administracdo, dos recursos que lhe
séo confiados.

Ha diversos tipos de demonstracdes contabeis, como por exemplo, Balango
patrimonial, DRE, Fluxo de Caixa, DMPL, DRA etc., essas demonstracdes trara um relatorio
das mutacGes ocorridas durante o periodo apurado, e a partir desses relatérios a contabilidade
gerencial se encarrega de fazer uma andlise dos dados relatados.

Dessa forma, a contabilidade gerencial, se encarregara de buscar uma visdo estratégica
e ampla dos negdcios, trazendo uma anélise critica, para que a administracdo possa tomar

parte dos fatos ocorridos e assim atuar nas suas decisoes.

A contabilidade gerencial tem como foco o processo de tomada de decisdo dos
usuarios internos, ou seja, deve atender todas as pessoas dentro da empresa, em
qualquer nivel hierarquico, que necessitam da informagdo contabil para tomar
decisBes em suas respectivas areas Padovezes (2012, p. 11).

E importante frisar que a contabilidade gerencial n&o esta para tomar decisdes, apesar
de ter o foco voltado a isso, ela estar para auxiliar os responsaveis pela administracdo nas
tomadas de decisdes, através de um relatério analitico voltado para cada decisdo especifica,
norteando os usuarios a informagdes relevantes sobre os acontecimentos. De Amorim (2015,

p. nd)

A contabilidade gerencial integra-se com as demais ciéncias como economia,
financas, marketing, gestdo etc., através das informagdes contabeis que alimentam



os diversos sistemas de informacdes que sdo utilizados como a principal ferramenta
gerencial nos processos decisérios. Além disso, a contabilidade gerencial tem como
caracteristica principal a énfase na geracdo de relatorios atualizados orientados ao
longo prazo, enquanto a contabilidade tradicional tem, apenas, orientacéo historica,
estatica e atrasada.

2.3 Tomada de decisao

Na visdo geral a tomada de decisdo é o ato de decidir o que sera feito dentro da
organizagao, claro que as decisdes variam de acordo com 0s respectivos setores.

Decisfes essas que sdo tomadas a partir do relatorio analitico produzido pelo
responsavel da contabilidade gerencial, que geralmente é chamado de Controller, como o
nome ja diz, é o profissional responsavel por manter o controle das relacbes da empresa,
através das analises das demonstraces fornecidas pela contabilidade financeira, de custo e a
contabilidade em geral. De acordo com Padoveze (2012, p.17).

O objetivo da contabilidade gerencial é atender a todos 0s aspectos da gestdo das
entidades onde se torna necesséria a informacéo contébil. Portanto, sua abrangéncia
e a empresa como um todo, desde as suas necessidades estratégicas e de
planejamento até as suas necessidades de execucdo e controle.

Através da interpretacdo dada pela contabilidade gerencial, os gerentes poderdo
controlar e planejar, através dos objetivos citados por Jones e George (2008), que sdo a
produtividade, qualidade e capacidade de responder os clientes. Dessa forma, poderdo atuar
em suas decisbes tomando medidas efetivas para que 0s objetivos propostos pela entidade
possam ter eficacia nos seus desenvolvimentos.

Jones e George (2008, p. 12) destaca:

O resultado do processo de controle e a capacidade de medir o desempenho com
exatidao e regular a eficiéncia e a efetividade organizacional. Para exercer controle,
os gerentes devem decidir quais objetivos irdo medir - talvez objetivos pertinentes a
produtividade, qualidade ou capacidade de responder aos clientes e entdo projetar
sistemas de informacédo e de controle que irdo fornecer os dados que precisam para
avaliar o desempenho. A fungdo de controlar também permite aos gerentes avaliar
como eles estdo desempenhando as outras trés fungbes gerenciais - planejar,
organizar, liderar - e tomar uma ag&o corretiva.

No que se refere aos relatdrios para tomadas de decisdes, se encaixa em duas vertentes
nas quais sdo de suma importancia para a geréncia, que € o controle e o planejamento. Através
destes a decisdo sera eficaz para o crescimento, rendimento, lucratividade, e para a garantia de
capitais proprios e de terceiros.

Pode-se dizer que as fungdes principais para a tomada de decis@o sdo o controle e
planejamento, juntamente com o parecer das analises gerenciais, através destes que 0S

responsaveis da administracdo poderdo ter uma visdo do futuro da entidade. Pois quando tem



o controle dos acontecimentos se tem a dire¢éo do que se deve ser feito, assim o planejamento
se torna um facilitador na hora de programar estratégias, tanto de curto e longo prazo, e as
informacdes sdo mais uteis na hora de decidir as a¢Ges corretivas.

O conjunto de decisbes e a¢Oes tomadas para ajudar uma organizacdo a atingir seus
objetivos e sua estratégia. Assim, planejar é tanto o processo de formular objetivo quanto o de
formular estratégias (Jones e George, 2008).

2.4 Importéncia do contador

Desde antiguidade o papel do contador € significativo perante a sociedade, pois a
partir dos dados contabilizados as empresas conseguem se mantiver no mercado, gerindo
novos empregos e renda, ou seja, aquecendo a economia local.

Por muito tempo as empresas mantiveram apenas o contador como o prestador de
servico, no qual ele permanecia no seu escritério contabil e apenas fazia servicos
caracteristicos. Porém com as inovagdes tecnoldgicas o contador precisou se reinventar dia
pos dia. (Tribuna do Norte, 2016, p. nd).

Entdo surgiu a necessidade de o contador ter mais representatividade dentro das
empresas, através da contabilidade gerencial, onde o profissional contabil tem como atividade
ndo mais s6 formulacdo dos dados, mas sim a interpretacdo deles, para que a administracdo
possa ter informagdes relevantes na hora das decisdes.

O contador gerencial torna-se a ser parte do time executivo das empresas, podendo
converter o plano estratégicos em medidas operacionais e administrativas, dessa forma
auxiliando na formulacdo de estratégias. Tornando assim projetista de importantes sistemas de
informagdes gerenciais para a empresa (ATKINSON et al., 2000).

Apesar dessa reinvenc¢do do contador atualmente, isso ndo quer dizer que as atividades
em que ele sempre atuou estejam escarca, ou ndo € mais necessario o uso delas. Porém
calculos qualquer pessoa com uma calculadora e um conhecimento basico pode efetuar, mas o
dom da interpretacdo deles com clareza e objetividade é dado somente de poucas pessoas,
neste caso ao profissional de ciéncias contabeis.

Martin (2002, p.11) “Se os contadores ndo estiverem capacitados para fornecer tais
informagdes, outros especialistas irdo inevitavelmente assumir esta fungio”.

Segundo Padoveze (2003) os principais papéis do contador dentro da organizagao sao
definidos pelo acompanhamento das informacgdes dos sistemas gerencias a influéncia nas
tomadas decisdo outros setores e nas que refiram a sua area de atuacdo, & assisténcia aos

gestores de outras areas, e o poder da persuasao.
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O acompanhamento das informacGes se dar através das demonstracGes do periodo
apresentadas principalmente pela contabilidade financeira e de custo, na qual o papel principal
do contador é interpretar todas as mutacfes ocorridas, fazendo assim uma analise critica das
informacdes. Em seguida, ele repassara as informacdes relevantes para 0s gestores das areas,
na qual trard grande influéncia para que os gestores tomem decisdes referentes a seu setor de
atuacdo, decisdes essas que podera elevar os niveis da organizacao.

Ha inimeras areas em que o contador pode atuar dentro desse contexto gerencial, para
que ele possa continuar crescendo conforme a contabilidade va se reinventando. Podem-se
citar algumas como, a controladoria, a auditoria, a contabilidade de custo, contabilidade
financeira etc., 16gico que cada um tem suas particularidades, nesse contexto todas essas supri
a necessidade do gerenciamento de informacBes com énfase na tomada de decisdo, mantendo
0s principais usuarios informados da satde da empresa.

Sendo assim, a contabilidade estar em constantes mudancas, por esse motivo o
contador precisa estar sempre atualizado para planejar, liderar e organizar, adaptar-se a novas

eras, para que se mantenha no mercado de trabalho.
3. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa possui caracteristica exploratéria, e segundo Gil (2002, p. 41)
pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses, incluir levantamento bibliogréfico
e entrevistas.

Esta pesquisa tem como método de pesquisa o cientifico de natureza basica. Para
alcancar os objetivos proposto foi escolhido aplicar a entrevista estruturada em uma empresa
do polo de informatica no municipio de Ilhéus, no Estado da Bahia para entender a
necessidade e importancia do profissional contabil no processo de tomada de deciséo.

Quanto a técnica de abordagem, utilizou-se abordagem qualitativa segundo Denzin e
Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. A partir
do entendimento da contabilidade como ferramenta benéfica na tomada de decisGes de uma
amostra pequena de empresas entende-se que a contabilidade é fator importante em sua
maioria.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista estruturada, a qual expde questionamentos
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a coleta dos dados objetivados para solucionar a problematica da pesquisa. Para Cervo (2007)
a entrevista € uma conversa orientada, que coleta dados que ndo podem ser encontrados em
registros e fontes documentais sendo fornecidos por determinadas pessoas.

E, ainda, tem como tipo a pesquisa uma entrevista estruturada, a qual para selecao de
amostra procurou-se entrevistar os setores administrativos correlacionados a contabilidade. O
levantamento bibliografico é realizado por meios de documentos escritos de natureza,
secundaria, apresentadas de forma impressa e eletronica.

Para a coleta de dados, foi utilizado a ferramenta de pesquisa google forms a qual ao
final das respostas dos entrevistados ja sdo organizadas traves de graficos. A analise desses
dados se deu através de uma analise descritiva dos dados obtidos, tendo assim uma visdo do

que de fato acontece.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo em vista, 0s conceitos estudados e apresentados, percebe-se, partindo-se do
entendimento dos diversos autores citados, que a Contabilidade Gerencial tdo somente pode
ser devidamente explorada, por profissionais requerentes das areas com as devidas
ferramentas contabeis e gerenciais, aplicando-se os mais diversos conhecimentos para
tomadas de decisdes. Verificou-se também a grande evolucdo da contabilidade, que
continuara constante, pois o crescimento econdmico é progressivo para novas geracoes.

Para afirmar o que o presente trabalho e a visdo dos autores foram propostos uma
pesquisa exploratéria através de uma entrevista estruturada a qual tivemos as seguintes
perspectivas.

Percebe -se que dos 14 pesquisados 9 pessoas sao formados em ciéncias contébeis, 4
pessoas ndao sdo formadas na area e apenas 1 pessoa graduada em administracdo conforme

figura abaixo.
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Figura 1: Formag&o académica.

® Sim
® Nao
@ Administragéo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E foi levantado que 9 dos pesquisados exerce a profissdo contabil, ou seja, todos 0s
formados em ciéncias contabeis continuam exercendo a profissao de formacdo e apenas 5 dos
entrevistados ndo exerce a profissional contabil, vale ressaltar que 4 delas ndo sao formados e
1 é da area de administracdo conforme figura 1.

Figura 2: Exercicio da profissao.

® sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Obtivemos as respostas dos entrevistados dizendo que os gestores tendem a buscar
informacdes contabeis como auxilio nas decis6es. Nas figuras 3 e 4 foram questbes de elencar

no ponto de vista dos entrevistados quais 0s atributos essenciais que o contador deve ter para
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exercer a funcdo gerencial com assertividade, dessa forma poderiam marcar mais de uma
opcdo. Questionou-se qual as areas mais utilizadas para gerar informacgdes para utiliza-las no
processo decisério e qual era o atributo essencial do contador para a exercer sua funcdo com
assertividade vimos que 85,7% dos pesquisados elegeram que a visdo é o atributo essencial
como podem ver na figura 4, a qual consiste em produzir o conhecimento partindo da anélise
de dados as quais nem sempre estdo explicita tendo que ser critico e seletivo para enxerga
além do que ja se viu. Na figura 5 as areas em que os profissionais contabeis utilizam das
informacdes para analisar os dados e seguir para 0s gestores, com podemos ver que ha 3 areas
fundamentais utilizada para que a organizacdo aproprie das informacGes, sdo elas a area
financeira fiscal-tributaria e custos, e entende-se que partindo dessas que conseguiremos

promover as andlises de dados e procurar identificar os riscos e avancos de uma organizacao.

Figura 3: Atributos essencial para a funcdo contabil gerencial

Visao 12 (85,7%)

Competencia interpessoal

Imparcialidade 5 (35,7%)

Insensatez
Reinvencao 8 (57,1%)
Comodismo

criatividade

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sabe-se que a contabilidade gerencial melhora a tomada de decisdo, pois extrai
informacdes, colocando-as evidéncias as informacgdes disponiveis de previsdo no centro do
processo de tomada de decisdes, fornecendo visdes mais objetivas sobre as quais se chegam a
conclusdes ou base para julgamentos. (CGMA Chartered Global Management Accountant,
2016).

Na figura 4 as areas em que os profissionais contabeis utilizam das informacdes para
analisar os dados e seguir para 0s gestores, com podemos ver que ha 3 areas fundamentais
utilizada para que a organizacdo aproprie das informacdes, sdo elas a area financeira fiscal-
tributaria e custos, e entende-se que partindo dessas que conseguiremos promover as analises

de dados e procurar identificar os riscos e avangos de uma organizacao.
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Figura 4: Areas que a contabilidade utiliza das informag@es geradas para auxiliar nas
tomadas de decisdo

Financeiro (contas a pagar e a

0,
receber) 11(78,6%)

Tributaria-Fiscal (impostos) 11 (78,6%)
Custos (calculo e controle) 12 (85,7%)
Vendas 3(21,4%)
Pessoal 3(21,4%)

Marketing

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Diante desse contexto, Padoveze (2009) afirma que O contador deve, mediante
contato com a alta administragéo, identificar quais informacdes a empresa necessita. Pois sdo
a partir dessa informacdo que irdo buscar o grau de detalhamento, a quantidade de
departamentos ou centros de custo ou atividades os tipos e formas de relatorios a serem

extraidos do sistema contabil.

Na figura 5, também foi uma pergunta para elencar as principais ferramentas ou
controles contabil-gerencial podemos identificar que todas as ferramentas em pesquisa sdo
utilizadas para a obtencdo de bons resultados. Logico que umas mais que outras como por
exemplo o controle financeiro contas a pagar e a receber. Porém percebe-se que por a
demonstracdo contabeis ser uma fonte de informacbes ramificada e podemos até dizer

completa no quesito informacdes ela acaba sendo a mais utilizadas no processo decisorio.
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Figura 5: Ferramentas que a contabilidade utiliza das informac6es geradas para
auxiliar nas tomadas de decisdo

Quais ferramentas ou controles contabil-gerencial sao mais utilizados?

14 respostas

~

Orgamento (50%)

(50%)

~l

Fluxo de caixa

Técnicas de andlise de investi... 3(21,4%)

Andlise das demonstragdes co... 11 (78,6%)
Planejamento tributario 10 (71,4%)
Controle de estoques 8 (57,1%)
Controle de contas a pagar 9 (64,3%)
Controle de contas a receber 9 (64,3%)
Controle de bens do imobilizado 6 (42,9%)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As ferramentas de auxilio nas tomadas de decisdes sdo importantes, e devem ser
fidedignas com relacdo a sua analise, e para que isso aconteca é necessario que tenha um bom
conhecimento de cada tipo das demonstragdes. Padovez 2009 diz que, h& muitas
possibilidades de extracdo através da analise de dados de uma demonstracdo, porém devem -
se restringir a quantidade minima possivel, porém assertiva, para que ndo se torne prolixa,
causando um desentendimento por parte dos gestores.

A figura 6 demonstra que 13 pessoas conseguem identificar e ter a percepcdo da
importancia do profissional contabil como essencial para obter boas analises que influenciam
diretamente na tomada de decisdo. Apenas 1 pessoa diz que a os dados gerados pelo contador

para auxilio da tomada de decisdo é insuficiente.
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Figura 6: A importancia dos dados gerados, pelo profissional contébeis no auxilio da
tomada de deciséo.

@ Essencial
® nrrelevante
Insuficiente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

5 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

Visando a importancia do profissional contabil nas tomadas de decisdes gerencias, e
levando em consideracdo os avancos tecnoldgicos, da economia e sociedade, 0 motivo pelo
qual levou a confeccdo do presente trabalho é justamente a evolucdo da contabilidade e do
profissional contabil, que se reinventaram no decorrer dos anos.

Dessa forma o objetivo principal foi identificar a importancia do profissional de
ciéncias contabeis para 0 ambito gerencial das organizacdes e o seu papel para tomadas de
decisbes através dos objetivos especificos compreender os fundamentos da contabilidade
gerencial, descrever a importancia do contador e esclarecer o papel do contador para tomadas
de decisoes.

Diante desse contexto, a atividade do contador, é indispensavel a efetividade de suas
fungdes geréncias, em resumo: visdo, competéncia interpessoal imparcialidade e disposi¢do
para mudangas, como se reinventar e ter criatividade é indispenséavel a funcdo gerencial do
contador, um conjunto de atributos e habilitacdes que caracterizam a atividade gerencial do
contador no exercicio de sua fungéo.

As tarefas do contador no &mbito gerencial caracterizam-se por desenvolver controles
da éarea financeira, fiscal e de custos, mantendo-se atualizado e organizando informacdes de

apoio através das ferramentas como por exemplos os controles financeiros, anélise das
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demonstracfes e os planejamentos tributarios dentre tantas informacbes capazes de ser
analisadas ao processo decisorio da empresa.

Contudo partindo da visdo dos autores estudados e da pesquisa aplicada responde o
nosso guestionamento do presente trabalho. Qual a relevancia do contador para tomadas de
decisbes no ambito gerencial?

Levando em consideracdo os resultados obtidos a informacao correta e oportuna é o
fator decisivo para as empresas manterem-se competitivas e aparentes as votantes mudancas
no cenario econémico, pois partindo das informacbes geradas pelo financeiro, tributario e
custo, conforme figura 4 dos resultados deste trabalho e a contabilidade, ocupa o papel
essencial nas empresas auxiliando os gestores na tomada de decisdo, conforme figura 6.

Dessa forma podemos concluir, que as organizac6es precisam de um controle continuo
sobre todas as suas atividades. Independente do grau de estrutura da sua empresa (grande ou
de médio e pequeno porte). Pois uma organizacao, independentemente de tamanho ou ramo
de atividade, necessita de controles para orientar o0 processo de gestdo, contudo o
conhecimento da Contabilidade, de seus instrumentos contabeis e as mais diversas formas de
analisa-los e extrair as informacdes para auxiliar nesse controle, passa-se a ser um diferencial
competitivo, orientando o processo decisorio, de acordo com a misséo e a visdo estabelecida
para a otimizacdo do resultado econémico.

Salienta-se a importancia de seguir em profundidade nesse estudo, pois € um tema
vasto e de grande contribuicdo para o futuro da contabilidade e profissional, os quais abriram
lacunas na literatura visto também a limitacdo do presente trabalho que se deu por conta da
incompatibilidade de horéario por conta da jornada de trabalho impossibilitando a abrangéncia
de um publico maior na pesquisa. Sugere-se aprofunda-se na pesquisa exploratdéria/campo.
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