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RESUMO

E perceptivel que o mundo dos negdcios estd evoluindo progressivamente e o mercado de
trabalho vem se destacando por haver muita concorréncia. Com essa evolugdo, surge também
a necessidade dos profissionais se capacitarem cada vez mais em suas profissdes para obter
um diferencial competitivo e, assim, se destacarem no mundo dos negbcios, alavancando sua
empresa para 0 sucesso. Para isso, faz-se necessario a participagdo do profissional contabil
para auxiliar na tomada de decisdes e em seu planejamento. Com isso, este artigo tem por
objetivo analisar 0 nivel de valorizagdo do profissional contabil na cidade de Itacaré-BA. A
metodologia utilizada foi de analise descritiva, possuindo uma abordagem quali-quantitativa,
com a aplicagdo de um questionario com 9 perguntas fechadas relacionadas ao empresario e 5
perguntas fechadas relacionadas ao contador, sendo todas de multiplas escolhas, sendo
aplicado para 30 empresas e 05 escritérios de contabilidade na cidade de Itacaré-Ba. Os
resultados encontrados demonstram que o profissional contabil se encontra em partes
valorizado na cidade citada acima, na perspectiva em que as empresas o utilizam em quesitos
gerenciais. Por outro lado, observou- se que a profissio contabil ainda ¢ pouco valorizada em
guestdo do valor que lhe é oferecido para prestacdo de seus servigos contabeis. Por fim,
concluiu-se que os objetivos tragcados na pesquisa foram alcangados, mostrando 0 nivel de
valorizagao do profissional contabil na cidade, bem como os beneficios que o contador
proporciona para a organizagao e os pontos fortes e fracos dos servigos contabeis prestados.

Palavras-chave: Profissional contabil. Valorizagao. Negocio. Mercado de trabal ho.

1 INTRODUCAO

Na atualidade as mudangas estruturais nas organizagdes, cada vez mais, passando por

transformagdes e adaptadas pela sociedade, que por meio de aspectos comportamentais, como
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a forma de agir e pensar que vem sendo modelada. Algumas areas do conhecimento estdo
diretamente afetadas a essas mudangas, como no caso da contabilidade que ¢ vista como a
linguagem dos negocios (CARDOSO, 2002).

A sociedade esta vivendo em um cenario em que a contabilidade tem uma grande
importancia para as organizagdes, visto que €ssa ocupa um papel de grande relevancia nos
dias atuais, ou sga, a contabilidade surge pela necessidade que as organizagoes tém de
controlar as suas finangas, sendo que antes tudo era contabilizado através do raciocinio logico.

Por possuir determinada necessidade, essa profissio teve um grande avango, fazendo
com que o mercado fosse cada dia mais exigente e requerendo dos profissionais uma visio de
futuro. Segundo Sa (2007, p.165): “O exercicio de uma profissdo demanda a aquisicdo de
pleno conhecimento, o dominio sobre a tarefa e sobre a forma de executd-la, além de
atualizagdo constante e aperfeigoamento cultural”.

Portanto, ¢ valido ressaltar o quanto a profissio contabil ¢ imprescindivel, sendo
utilizada por todas as empresas que possuem obrigagdes legais. Através da contabilidade as
empresas sabem o valor dos seus ativos, passivos, despesas, custos, lucratividade do negocio,
entre outros aspectos. Dessa forma, ¢ uma profissdo bastante demandada, porém ainda busca
mais visibilidade no meio social, por mais que tenha uma demanda muito grande, ainda existe
uma desvalorizagao profissional, um dos fatores que acaba influenciando ¢ a falta de
valorizagdo da sociedade em geral.

Para Trevisan (2012), por alguma razdo, no Brasil, e apenas no Brasil, os contadores
nao sdo valorizados socialmente. Na Europa e nos Estados Unidos, se voc€ se apresenta como
contador todas as portas se abrem, e os pais sempre comemoram o ingresso do filho numa
escola de contabilidade.

Todavia, em virtude da necessidade delimitada do tema, a questiao de pesquisa para o
tema proposto é: 0s servigos prestados pelo profissional contabil sdo valorizados pela
sociedade em Itacaré-BA?

O presente trabalho tem como objetivo avaliar o nivel de valorizagdo do profissional
contabil na cidade de Itacaré, assim como, verificar a importancia da contabilidade na
percepcao dos usuarios dos Servigos contabeis prestados nessa cidade, evidenciar os
beneficios que o profissional contabil conduz para uma determinada organizagao e identificar
os pontos fortes e fracos dos servigos contabeis prestados.

Sendo assim, abordar este tema é de extrema relevancia, principalmente, em relagio as
organizagdes que precisam do profissional contabil para suprir suas necessdades, ja que este,

¢ responsavel pela porta de entrada dos empreendedores no mercado de trabalho e, também,



encarregado de conceder informagdes cruciais, para que possam atender as necessidades dos
seus clientes, desse modo, a abordagem a ser levantada no decorrer desta pesguisa ira
proporcionar ao pesquisador compreender melhor a realidade de mercado da profissio
contabil.

O estudo esta estruturado em cinco segoes, além desta introdugdo e das referéncias. Na
secdo dois trata-se da fundamentagio tedrica, com uma rapida contextualiza¢do da evolugdo
da contabilidade e aimportancia dessa, tendo um destaque em estudos semelhantes a esse. Na
secdo trés descreve a metodologia utilizada neste estudo. Na se¢dao quatro os resultados

empiricos, logo depois, as consideragdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucio da contabilidade

A contabilidade ja existe ha anos, desde o principio da humanidade, em que cada um
ja realizava a sua propria contabilidade por meio dos registros de suas produgdes de caga, de
agricultura e de pesca daquela época, tendo como base o seu raciocinio 16gico no momento de
calcular o seu respectivo trabalho executado. Conforme Cotrin, Santos e Junior (2012, p. 45):
“o homem primitivo, ao inventariar as primeiras ferramentas e instrumentos de caca e pesca
disponivel, ao contar seus rebanhos, ja estava praticando uma forma rudimentar de
contabilidade”.

Diante disso, a contabilidade surge como forma de gjudar a sociedade a organizar e
controlar as suas finangas e posses. Para Sa (1997, p. 20): “o homem ja registrava os fatos da
riqueza em contas, de forma primitiva, ha cerca de 20.000 anos. Posteriormente, na regido da
Suméria, por causa da sua prosperidade surgiu a necessidade de controlar melhor os
patrimonios”.

O homem sempre procurava organizar 0S seus pertences e administrar 0 seu
patrimoénio. Diante disso, o homem praticava 0 ato de comércio, por meio da troca de bens ou
mercadorias, em que até¢ os dias atuais ainda existe o pensamento de supervisionar e
coordenar 0 patrimonio dos individuos e entidades. Conforme Tudicibus (2006, p. 35): “na
¢época de troca pura e simples de mercadorias, 0s negociantes anotavam as obrigagdes, os
direitos e os bens perante terceiros, porém obviamente tratava-se de um mero elenco de
inventario fisico, sem avalia¢do monetaria”.

Mauss et. d., (2007) afirmam que, nessa situagao, o inicio da contabilidade esta ligado

ao fato de o homem possuir a necessidade de ter o registro de comércio, pois naquela época



ele precisava saber quanto seus bens renderiam e como ele conseguiria aumentar o valor do
seu patrimonio. Diante disso, foi por essa necessidade de contabilizar tudo o que era
comerciaizado, que surgiram 0s primeiros registros contabeis. Visto que alguns dados eram
numerosos e dificeis de lembrar e se manifestou a obriga¢do de possuir o registro, concebendo
0S primeiros passos para estudar a contabilidade.

Machado, Freitas e Domingues (2011, p. 23) destacam que:

foi a partir de 1.100 a. C., com o surgimento da moeda, que a Contabilidade passou
a desenvolver-se com mais énfase, entre os séculos XIII e XVII, juntamente com a
intensidade do desenvolvimento da atividade mercantil, econémica e cultural,
surgiram as escolas de Contabilidade, na Italia.

“O curso de contabilidade correspondia ao curso de guarda-livros. A grade curricular
deste novo curso era composta por um grupo de disciplinas de cultura geral e outro de cultura
técnica que continha contabilidade geral, comercial, bancaria, industrial” (LEITE, 2005, p.
109).

Conforme Ricken (2003), logo no inicio, no Brasil, os contadores eram identificados
como “Guarda-livros’, especialmente no século XIX. Posteriormente, passaram a ser
denominados “contadores”, a partir do século XX e, logo depois, é que surgiu o Bacharel em

Ciéncias Contabesis.
2.2 Perspectiva da profissao contabil

Antigamente, a profissio contabil era vista como escrituragdo de livros fiscais e
contabeis, o Unico posto estabelecido para esse profissional era o de fechar o balanco, ou seja,
0 contador estava determinado a atender somente as exigéncias legais, esquecendo-se da
fungdo principal, de informar as entidades, os proprietarios, os individuos, a realidade do seu
patriménio, a lucratividade esperada, o progresso da empresa, entre outros fatores.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade (2016):

Na segunda metade do Século XIX, surge a profissio de “guarda-livros”. A
expressio, que se referia ao atual profissional da contabilidade, era proveniente da
sua principa fungdo na época: escriturar e manter em boa ordem os livros mercantis
das empresas comerciais. Entre outras fungdes, 0 guarda-livros elaborava contratos e
distratos; controlava a entrada e saida de dinheiro; produzia correspondéncias; e se
responsabilizava por toda a escrituragdo mercantil.

Atualmente, o contador possui diversas possiblidades de atuagio, diante disso, muitos
paradigmas foram quebrados para chegar neste momento. Portanto, com o mercado de
trabalho em grande avanco, e cada dia mais exigente, ¢ de extrema relevancia o contador se
destacar em determinada fungdo, visto que a profissdo contabil ¢ muito mais do que as

obrigagdes fiscais, apuragdo de impostos e escriturar livros, isto ¢, os profissionais que



possuam mais facilidade para se relacionar com varias culturas ¢ perfis diferentes ao mesmo
tempo, estdo mais aptos a se adaptarem as exigéncias do mercado.

Nesse caso, espera-se do contabilista um perfil de agilidade, ou sga, agir com
antecedéncia para evitar ou resolver problemas futuros, ir em busca dos seus objetivos finais e
deve estar sempre preparado para desafios, esses Sio alguns pontos, que um profissional
precisa apresentar.

Portanto, Leal, Soares e Souza (2008) apontam que os profissionais contabeis estdo
enfrentando alguns desafios, sendo um desses se manter sempre atualizado em informagoes e
posto a se aperfeigoar de acordo com as demandas do mercado de trabalho, sendo
imprescindivel apds a graduacdo a qualificagdo profissional, ndo se restringindo apenas ao
conhecimento adquirido nessa etapa.

Apesar de se estar em uma era digital, em que todos tém facilidade em obter
informagdes, ndo basta apenas apresentar seus aspectos pessoais, mas sim ter conhecimento
para se destacar no mercado de trabalho. E notério que o conhecimento ¢ uma ferramenta
indispensavel e fundamental nas maos dos contadores, visto que a obtencio deste auxilia os
profissionais a enfrentarem diversos desafios que poderao surgir.

Franco (1999, p.82-83) explica que:

(...) para ser bem-sucedidos, contudo, os Contadores precisam, atualmente, ser
treinados de forma diferente. Além dos conhecimentos técnicos essenciais, o
Contador da atualidade precisa também desenvolver habilidades relativas a
comunicagio, as relagdes humanas e a administra¢do, criando um balanceamento
adequado entre a formagdo tedrica e a experiéncia pratica. De forma ainda mais
fundamental, o treinamento deve, doravante, ser baseado em dois polos: educagio
inicial e educagio continuada.

Contudo, a profissio contabil tem por finalidade varios ramos de atuag@o, sendo essas:
auditor, perito, consultor, professor, contador entre outros. No entanto, pelo fato de o mercado
de trabalho estar cada dia mais exigente, ¢ necessario que os profissionais contabeis estejam
sempre aptos ao aperfeigoamento, ndo adianta apenas ter a técnica contabil, sendo necessario
gue este tenha competéncia para suprir as necessidades do seu cliente, ajudar os gestores na

tomada de decisdes e, principalmente, propicia-los com o0 seu discernimento.

2.3 A importancia do profissional contabil para as organizacdes

A contabilidade tem um papel crucial para as organizagdes, pois o profissional dentro
do meio organizacional ¢ uma ferramenta indispensavel para os empresarios, visto que esse

profissional trilhara melhores caminhos para o seu negocio. Sendo que a contabilidade atua



como um papel essencial na tomada de decisdes, através de relatorios e informagdes que s6 o
profissional contabil pode oferecer e contribuir nesse procedimento (OLIVEIRA, 2018).

Entretanto, ¢ valido ressaltar que a contabilidade auxilia tanto na gestdo econdmica
como na gestio financeira, por meio das suas demonstracdes, como: Demonstracdo do Fluxo
de Caixa (DFC), Balango Patrimonial (BP), Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE),
entre outras demonstragdes que também contribuem nesse processo.

“As demonstragdes contabeis devem representar apropriadamente a posig¢ao
patrimonial e financeira (balango patrimonial), o desempenho (demonstragao do resultado e
demonstragdo do resultado abrangente) e os fluxos de caixa da entidade” (CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, 2011, p.23).

No entanto, para que essas demonstragoes tenham eficacia é necessario a presenca do
profissional contabil para expor o estado fidedigno atual dessas, sendo capaz de ser perante
lucro, situagdo patrimonial, fluxo de caixa e outros, dado que este sera responsavel de
comunicar os seus clientes sobre a situagdo veridica da empresa. Diante disso, o profissional
contabil ira auxiliar na DFC, pois apresentara a organizagdo as entradas e saidas de dinheiro
do caixa

Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do Parana (2011, p.39):

A Demonstragao dos Fluxos de Caixa fornece informagdes acerca das alteragdes
no caixa e equivalentes de caixa da entidade para um periodo contabil,
evidenciando separadamente as mudancas nas atividades operacionais, nas
atividades de investimento e nas atividades de financiamento.

O balan¢o patrimonial, por sua vez, tem como finalidade evidenciar a situagdo
financeira e patrimonial da entidade, ja a DRE ira apresentar, de formaresumida, as operagoes
realizadas em um periodo de doze meses, sendo apurado dentro dessa demonstragdo os lucros
ou prejuizos. Neste caso, nota-se a importancia do contabilista para a organizagdo, sendo ele
responsavel em apresentar a realidade atual e notificar aos seus clientes se a empresa esta
progredindo ou regredindo.

E vélido ressaltar que muitas empresas estio fechando as suas portas e isso 0corre por
diversos motivos, sendo um desses a falta de informagdes e de conhecimentos especificos que
muitos ndo tém para continuar com o seu empreendimento. De acordo com o Sebrae (2004), a
taxa de mortalidade ¢ de 49% entre as empresas com dois anos de existéncia, ou seja, 49% das
empresas deixam de existir dois anos depois de sua abertura.

Posto isso, afigura do contabilista ¢ primordial, visto que esse profissional ira fornecer
informagdes que ndo estdo ao alcance dos empreendedores como, por exemplo, elaborar um

plangjamento financeiro para que a empresa nao tenha imprevistos futuros que a levem a



faléncia, consequentemente, fechando as portas, além dele ser capaz de medir o retorno do
capital investido. Portanto, ¢ nitida a importancia do contador, pois ele ira orientar a empresa
com seu conhecimento adquirido e gerar informagdes que ajudem na tomada de decisdo, ja
gue uma empresa sem esse profissional ¢ uma empresa sem planejamento. Resnik (1990, p.
151) destaca que: “um bom sistema de contabilidade ¢ tudo aquilo que uma determinada

empresa precisa e ndo o que qualquer empresa precise ou pense precisar”.

2.4 Servicos contabeis

A contabilidade é um trabalho que exige bastante aten¢do e cuidado, pois abrange
diversas areas que necessitam de um determinado tempo para ser feita uma analise eficaz,
sendo essas: fiscal, tributaria e trabalhista de uma empresa ou entidade. Cabe a contabilidade
auxiliar as empresas a terem um crescimento sustentavel em suas atividades.

Os servigos contabeis prestados podem variar de um profissional para o outro, por esse
motivo podem ser encontrados diferentes servigos do mais simples para o mais evoluido,
assim como divergéncia nos valores cobrados. Esses fatores podem atrapalhar no momento de
escolher qual servigo priorizar e qual preco a pagar. No entanto, o que deve ser avaliado no
momento da escolha de um servigo contabil ou de um contabilista é se o respectivo servigo
trara um retorno desejado (ECKERT et. a., 2010).

Esses servigos podem ser prestados tanto de maneira interna quanto externa, as
empresas que optam pelos servigos externos SAo as que ndo sdo obrigadas a possuir uma
auditoria periodica e querem diminuir seus custos, ja que os custos seriam mais elevados se
mantivesse uma estrutura contabil, por isso essas optam pelos servigos prestados em
escritorios de contabilidade. Ja as empresas, que necessitam dos servigos internos, sdo aquelas
de grande porte, em que 0s servigos sdo prestados na propria empresa, isto ¢, necessitam de
um servico mais perto para analisar a conformidade entre o que ¢ planejado ¢ o que ¢
efetivamente executado.

E valido ressaltar que o mercado de prestagdo de servigos contébeis esta cada dia mais
concorrido, sendo assim, ¢ imprescindivel que o profissional esteja sempre inovando, criando
estratégicas para os seus clientes e, principalmente, oferecendo um servigo de qualidade para
seu consumidor final, fazendo com que estes apreciem 0s seus servigos e o divulguem.

A contabilidade era vista apenas como um modelo de escrituragdo das alteragdes
ocorridas no patrimonio, sendo incluso, também, um complexo de informagdes tributarias,

porém com todo esse desenvolvimento que a contabilidade retratou se tem uma visdo



totalmente diferente, isto ¢, com a ajuda dessa se tem um modelo de gestio mais eficaz
utilizando ferramentas estratégicas e proporcionando uma visdo dindmica para as
organizagdes (IUDICIBUS, 1987).

Sdo inmeros servigos que a contabilidade pode acrescentar para as organizagdes, no
entanto, existem organizagdes que buscam solugdes mais rapidas, ou segja, optando por
servigos mais rapidos e que agilizem o proCesso, porém se esquecem que para seu negdcio ter
crescimento e viabilidade é necessario possuir planejamento tributario, financeiro, tragar suas
metas e objetivos para que, posteriormente, esses fatores que nao foram inclusos Ndo venham

influenciar em seu desenvol vimento.
2.5 Pesquisa sobre o tema

Este tema ja foi abordado em pesquisas anteriores para saber a percepgdo das pessoas
e empresarios a respeito do profissional contabil. Sendo assim, Cunha, D. (2012) aborda as
constantes mudangas que a profissdo contabil sofreu ao longo dos anos e retrata o quanto ¢
importante o contabilista mudar sua postura, isto ¢, adotar um perfil dindmico, inovador,
buscando atualizagio para enriquecer sua atividade profissional e valorizar seu trabal ho.

Afirma-se que a sociedade precisa saber a devidaimportancia da contabilidade para as
empresas e as pessoas, €le descreve que existe uma certa resisténcia em relagdo aos
administradores de empresas de pequeno porte em aceitar o valor da contabilidade, ou sgja,
eles acabam subvalorizando a for¢a de trabalho de um contador. Ele ainda concluiu que,
muitas vezes, 0 proprio contador deixa de se valorizar ndo demonstrando aos administradores
0 gudo util pode ser uma contabilidade bem executada (CUNHA, S. 2012).

Fahl e Manhani (2015) retratam aguns levantamentos a respeito do profissional
contabil, deixando claro que para o profissional ter o reconhecimento a altura da sua
importancia ¢ necessario executar bem o seu papel. Portanto, 0s autores concluiram que cabe
ao profissional dar a devida importancia ao trabalho que executa, tanto no setor privado
guanto no setor publico para que tenha sua profissdo respeitada.

Meneguzzo (2017) realizou um estudo para identificar a visio e a percepcdo que
alguns empresarios tém em relagdo aos atuais profissionais contabeis, tendo sido levantadas
algumas hipoteses, sendo essas: contador multifuncional, contador estratégico, contador
facilitando a comunicagdo organizacional, contador operacional e contador utilizando os
recursos tecnologicos para a resolu¢do de problemas. Com isso, chegou-se a conclusdo que a

Visio que alguns empresarios possuem sobre os contadores ¢ vinculada diretamente ao



contador operacional, ou sga, ¢ considerado como principal fun¢do do contador a escrituragdo
fiscal, contabil e o calculo de impostos.

Batista (2019) buscou identificar a percepgdo da sociedade no municipio de Santana
do Ipanema/AL em relagdo a imagem do contador, no entanto, ele concluiu que algumas
profissdes detém mais destaques, explicitando que tal registro decorre de pequena parte da sua
pesquisa concordar que o profissional contabil é desvalorizado. O autor ainda concluiu que
esse reconhecimento pode estar relacionado com a unido que determinado grupo tem com
seus colegas de profissio.

Curty e Tavares (2014), realizaram uma pesquisa na sociedade de Londrina e regiao,
onde pode-se concluir que a profissio contabil ¢ valorizada pela sociedade, porém essa ainda
deveria receber mais valorizagio. Consegue-se perceber que ainda fata um certo
reconhecimento em seu trabalho. Sendo assim, ele relatou que muitos ainda tém a visdo do
profissional como aquele que atende apenas as formalidades e legalizagdes.

Pode- se concluir, que ¢ imprescindivel que o profissional contabil esteja sempre na
busca de conhecimento, visto que muitos individuos ainda tém uma visdo delimitada desses

profissionais, ou sgja, ainda visam o contador apenas como um instrumento operacional .
3 METODOLOGIA

Os procedimentos técnicos que foram abordados no decorrer deste estudo envolvem a
pesquisa descritiva e bibliografica, com a abordagem quali-quantitativa, bem como
bibliografica, porque as informagdes foram retiradas de fontes secundarias como: livros,
revistas, artigos cientificos, teses e material em meio eletronico, no intuito de servir como
base paraa construgao do tema proposto.

Na intencdao de chegar aos objetivos esperados, o estudo abordou o procedimento de
pesquisa de campo, uma fonte primaria, ou seja, ¢ uma forma metodologica de responder aos
guestionamentos e compreender os acontecimentos acerca do tema discutido. Este tipo de
estudo adotou a aplicagao de dois tipos de questionarios, sendo um aplicado para as empresas
€ 0 outro para os escritorios de contabilidade.

Logo, a pesquisa desenvolveu um perfil quantitativo, porque os dados coletados
através dos questionarios foram explicados em graficos e niimeros, esses mesmos resultados
foram transformados em conceitos, se tornando uma pesquisa qualitativa também.

Esta pesquisa foi realizada analisando os dados coletados mediante questionarios
aplicados na populagio de Itacaré-BA. Por ser uma populagio grande, a pesquisa referiu-se a

uma amostra com a estimativa de 30 questionarios aplicados has empresas e 05 nos escritorios
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de contabilidade. Esta pesguisa de campo agjudou a compreender melhor a percepgao das
empresas e dos contadores em relagdo ao tema proposto.

O instrumento para a elaboragido deste estudo usufruiu da aplicagdo de questionarios,
com perguntas fechadas de multiplas escolhas € com os resultados das respostas foram
elaborados graficos para obter os resultados da pesquisa.

Para Gil (2002, p.128), 0 questionario ¢ definido como: “Técnica de investigagdo
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Apos obter as respostas dos questionarios, por meio dos quais foram coletadas todas as
informagdes, os dados foram destinados para a tabulagdo, analise e transformagdo. Portanto,
para auxiliar nesta analise, utilizou-se dos servigos do Software Microsoft Office Excel 2018,

para atransformagdo dos dados em graficos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados obtidos através dos questionarios aplicados na cidade de Itacaré-Ba,
foram utilizados graficos para representa-los. Os dados das empresas foram analisados de
acordo com 3 aspectos conforme divisio do questionario entregue: (1) dados do representante,

(2) dados da empresa, (3) dados em relagdo a contabilidade.

Figura 01: Faixa etaria (anos)

Até 25 anos

De 26 a 35 anos
- De 36 a45 anos
H De 46 a 55 anos
= Acimade 56 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com os resultados da pesquisa apresentados na figura 01, a faixa etaria dos
entrevistados variou entre 25 anos até 56 anos, correspondendo a 41% dos gque estao entre 26
a 35 anos de idade. Na faixa etaria de 36 a 45 anos agrupa-se 33%, isto ¢, a grande parte dos
empreendedores que foram entrevistados estdo entre 26 a 45 anos, OU Sgja, a amostra

apresentada pode ser considerada jovem, pois apenas 13% possui mais de 56 anos.
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Figura 02: Género dos enfrevistados.

Fonte: Dados da pesquise (2020).

Em relagio a0 género dos respondentes, percebe-se a predominagdo do género
masculino ao responder 0S questionarios, ou seja, a maioria das empresas que foram

entrevistadas correspondem-se a 63% para o sexo masculino de acordo com afigura 02.

Das 30 empresas entrevistadas, 21 sio exclusivamente microempresas e 09 Sio

Figura 03: Enquadramento das empresas entrevistadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

empresas de pegueno porte. Nota-se que ha uma grande predomindncia para as

microempresas, correspondendo a 70% conforme a figura 03.

Figura 04: A forma de tributagido das empresas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Quanto a tributagao da empresa, como pode ser verificado na figura 04, ha uma
representatividade de 77% para as empresas optantes pelo simples nacional, ou seja, amaioria
das empresas entrevistadas, 23 utilizam-se dessa tributagdo, sendo 17% MEI e 6% lucro
presumido. Através dos dados foi possivel observar que grande parte da amostra se enquadra
como microempresas com baixo faturamento, além do que as atividades econdmicas

exercidas por essas criam uma maior vantagem tributaria sendo optante pelo simples nacional.

Figura 05: Vaores dos honorarios contabeis que as respectivas empresas pagam
mensal mente referente aos servigos contabeis prestados.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A contabilidade se encontra presente no dia a dia de cada empresa, conseguentemente,
¢ cobrado um valor para cobrir os custos dos servigos prestados, no entanto, muitas vezes
esses servicos ainda sio classificados como valores elevados, ou sgja, alguns individuos por
ndo encontrarem um valor esperado, acaba se influenciando pelo preco no lugar da qualidade.

Com isso, algumas empresas participantes da amostra foram questionadas em relacao
aos valores dos honorarios pagos aos seus contadores, no intuito de analisar a média desses
valores pagos.

Por meio disso, afigura 05 apresenta alguns valores pagos mensalmente referente aos
servigos contabeis prestados, sendo que 50% pagam de 300,00 até 600,00 reais, enquanto a
outra parte dos entrevistados equivalente a 40% pagam um valor de até¢ 300,00 reais. Apenas
uma empresa das 30 entrevistadas paga um salario minimo (3%). O gue se pode observar que

os valores a serem pagos referente aos honorarios contabeis variam até meio salario-minimo.
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Figura 06: Empresas que acionam o contador a participar da tomada de decisdes gerenciais €
poder fazer um planejamento da vida do negocio.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Foi questionado aos empreendedores se eles acionam 0 contador a participar da
tomada de decisdes, através dessa pergunta, buscou-se compreender melhor se esses usuarios
aceitam o auxilio do contador a tomar decisdes essenciais para o andamento do seu negocio.

Analisando as respostas dos empreendedores entrevistados com base na figura 06,
observa-se que 15 das empresas que responderam o questionario (50% no total) aceitam que
os profissionais contabeis participem das tomadas de decisdes. Porém, as outras 11
correspondentes a 36% nao os veem como um contribuinte no auxilio do planegjamento e nas
tomadas de decisdes, e Sim apenas como prestador dos servigos contabeis, iSto é, ainda ndo

existe umavisio do contador como parceiro de negdcio para essas empresas

Figura 07: Percepcdo que os gestores t€ém do profissional de contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E evidente, conforme demonstra a figura 07, que grande parte dos entrevistados tem a
visio do profissional contabil como aquele que fornece informagdes para auxiliar na tomada
de decisdes, ou seja, o contador ¢ visto para essas empresas como Um gestor contabil, sendo

gue 30% o consideram como aguele que atende apenas as necessidades do FISCO, ou sga,
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uma parte da amostra visa o contador como uma ferramenta fiscal, cujo seu principal foco
esta voltado apenas para apurar os resultados e calcular 0s impostos das empresas, enquanto
23% dos respondentes tém a percepgdo de que o profissional contabil esta voltado apenas para

acompanhar as mudangas na legisla¢do e fornecer os langamentos e dados da empresa.

Figura 08: As informagdes/servigos fornecidos pelo contador mais relevante para a empresa
na percepedo dos empresarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Buscando observar quais servigos contabeis que as empresas classificam ou
consideram com maior importancia, podemos observar o ranking de classificagdo conforme a
figura 08, pode-se afirmar que 40% dos entrevistados acham relevante o balango patrimonial
(BP), demonstragao de resultado do exercicio (DRE) e os relatorios contabeis, isso mostra que
essas empresas concordam que essas demonstragdes sdo essenciais no processo decisorio,
pois através dessas a empresa podera analisar a sua situagdo patrimonial e financeira, o lucro
apurado do exercicio, além disso, os relatorios contabeis ajudardo a fornecer informagdes para
auxiliar natomada de decisdes.

No entanto, 36% da amostra ainda visa o contador apenas como uma ferramenta
operacional, isto ¢, a maioria s6 Se preocupa em manter-se regularizado perante o fisco,

deixando como segunda opgao a utilizagdo de informagdes na tomada de decisdo.

4.1 Analise dos dados feita aos escritorios de contabilidade

Figura 09: Motivos que levaram o contador a optar pela profissio contabil.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Os dados da figura 09 mostraram 0s principais motivos atribuidos pelos contadores
para a escolha da profissio. Os dados evidenciaram que 80% dos entrevistados atribuiram ao
fato dageracdo da autossatisfagido profissional. Isto mostra que se tivesse escolhido uma outra
profissio esta satisfagdo, seguramente ndo aconteceria. Os mesmos dados ainda demonstram
gue 20% dos contadores revelam que o principal motivo esta relacionado ao fato de que na

época que efetuou a escolha nao havia uma outra profissdo em mente.

Figura 10: Nivel de escolaridade do profissiona contabil.

20% | 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os dados da figura 10 mostram acerca do nivel de escolaridade do profissional
contabil pesquisado. Os dados revelam que 20% dos entrevistados relataram que possuem
apenas 0 curso técnico em contabilidade. Constatou-se também que 20% dos entrevistados

expuseram que possuem nivel pos-graduagdo e 60% Sio bacharéis em Ciéncias Contabeis.

Figura 11: Analise do campo de trabalho relacionado a contabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados da figura 11 mostraram uma analise geral do campo de trabalho para os
contadores. Os dados mostram que 60% dos entrevistados acham gque o mercado de trabalho é

otimo e 40% acham que o mercado ¢ bom.
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Figura 12: Beneticios que o contador pode proporcionar para uma organizago.

20% 60%

para as empresas
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Segundo a visio dos contabilistas, foi observado apds a aplicagdo dos questionarios
gue para os bacharéis em Ciéncias Contabeis o maior beneficio para as organizagdes sdo as
informagdes fornecidas para tomada de decisdo e isso acarretou em um total de 60% dos
escritorios entrevistados. Por outro lado, pode-se ser anadlisado através dos técnicos em
contabilidade que o principal beneficio do contador para as empresas esta relacionado a

fornecer informagdes necessarias para atender a fiscalizagdo.

Tabela 1: Pontos fortes dos servigos contabeis prestados.

PONTOS FORTES FREQUENCIA FREQUENCIA %

Fornecer informagdes e 3 60

assessoria aos clientes

Praticidade e agilidade nos 0 0
processos
Contabilizar os nimeros de 0 0

forma transparente a fim

de esclarecer nitidamente a

Situagdo da empresa

Instrumento de controle 2 40
gerencial, auxiliando a

empresa a tracar metas e

objetivos
Outros 0 0
TOTAL 5 100

Fonte: Dados da pesqguisa (2020)
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Tabela 2: Pontos fracos dos servigos contabeis prestados

PONTOS FRACOS FREQUENCIA FREQUENCIA %

Pagamento dos honorarios a 4 80
valor abaixo do mercado

Concorréncia desleal 1 20
Deficiéncia na  comunica¢do 0 0

externa (clientes)

Altainadimpléncia dos clientes 0 0
Outros 0 0
TOTAL 5 100

Fonte: Dados da pesqguisa (2020)

Conforme as Tabelas 1 e 2, 0s servicos contabeis mais relevantes para os escritorios
entrevistados sio 0s fornecimentos de informagcbes e assessoria aos clientes, tendo um
destaque de 60%, porém 40% desses escritorios acham o instrumento de controle gerencial
mais importante. Enquanto, os pontos fracos para esses estiao relacionados com o pagamento
dos honorarios a valor abaixo do mercado, como exemplo disso temos a Figura 05, onde 40%
das empresas entrevistadas pagam até 300,00 reais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional contabil ha muito tempo foi visto apenas como “guarda-livros” perante
asociedade, isto é, tinha uma visio totalmente limitada do contabilista, cuja fungéo era apenas
apurar impostos e permanecer com a contabilidade em dia. No entanto, o mundo foi se
aperfeigoando ¢ a sociedade passou a ter uma nova perspectiva, ou seja, ele ja ndo era mais
Visto por uma grande parte como apenas meros escriturarios.

Sendo assim, ao concluir esta pesquisa, pode-se afirmar que o objetivo geral foi
alcangado. Foi possivel identificar sob a otica dos empresarios que a profissio contabil se
encontra valorizada em partes na cidade de Itacaré, pois mostrou que as informagdes
oferecidas sio utilizadas para tomada de decisdes, 0S empresarios aceitam o auxilio do
contador em quesitos gerenciais, sendo apresentado na figura 9 que 40% utilizam-se dos
relatorios contabeis nos processos decisorios, OU Sgja, 0s profissionais contabeis estdo sendo
procurados pel 0s seus servigos. Por outro lado, ele nao esta sendo valorizado pelo valor pago

condizente com as suas atribuigdes, um exemplo disso ¢ que o contador ndo se caracteriza
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entre os profissionais mais bem pagos em nosso pais, visto que, foi comprovado através da
aplicagdo dos questionarios que muitas empresas nao chegam a pagar nem meio salario.

Em relacdo aos objetivos especificos, estes também foram alcangados no decurso desta
pesquisa. Foi possivel identificar a importancia da contabilidade na percepgdo dos usuarios
dos servigos contabeis prestados, melhor dizendo, 0s graficos 07 e 08 mostram que 0s
empresarios acham a contabilidade importante, pois além dela ser utilizada nas tomadas de
decisdes gerenciais, ¢ utilizada também para atender quesitos formais e fiscais, isto significa
gue apos a tabulagdo dos dados, foi observado que algumas empresas ainda tém a percepgao
da contabilidade voltada somente para o fisco, porém uma outra parte reconhece a
importancia da contabilidade para atender as necessidades dos usuarios internos. Pode-se
comprovar através dos questionarios gque 0s beneficios que o contador pode proporcionar para
uma organizagao, estao relacionados com as informagdes precisas para tomada de decisio. Ja
0s pontos fortes desses servigos estdo relacionados com o fornecimento de informagdes e
assessoria aos clientes, sendo de grande relevancia a utilizagdo do controle gerencial para as
empresas tracar suas metas. Por outro lado, consegue-se afirmar que os contadores nao estiao
satisfeitos com os valores que estdo ganhando, pois esses se encontram COm pregos inferiores
do valor de mercado.

As limitagdes deste estudo, limita-se pela disponibilidade de algumas empresas em
responder 0s questionarios, visto que havia flexibilidade no tempo dessas em responder os
respectivos questionarios aplicados na cidade de Itacaré.

A titulo de sugestio para estudos posteriores, pode-se desenvolver uma pesquisa que
busque identificar somente a percepcao que os contadores possuem a respeito da sua profissao

e Se esses servigos prestados sdo valorizados perante os seus clientes.
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