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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar as contribui¢des da Psicologia embasadas na
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) voltada a promog¢ao e prevengao da saude
mental no contexto organizacional. Constituido por uma pesquisa bibliografica de
natureza qualitativa descritiva, considerou-se materiais dos ultimos sete anos (2016 —
2023. Os resultados encontrados apresentam que os fatores internos e externos séo
complementares para o processo de adoecimento; o envolvimento da gestao para a
promogao de saude e a importancia da atuagéo do psicologo nesse processo. Sugere-
se novas pesquisas voltadas a investigagdo de técnicas embasadas na TCC com
aplicabilidade no contexto organizacional, devido a escassez de materiais voltados
exclusivamente a promocao e prevencao da saude mental no contexto laboral, sem

necessariamente existir a vinculagdo a quadros psicopatolégicos ja instalados.

Palavras-chave: Técnica Cognitivo-Comportamental, empresas, trabalho.

ABSTRACT

This work seeks to present the contributions of Psychology based on Cognitive-
Behavioral Therapy (CBT) aimed at the promotion and prevention of mental health in
the organizational context. Consisting of a bibliographical research of a descriptive
qualitative nature, considering these materials from the last seven years (2016 — 2023.
The results found show that internal and external factors are complementary to the
illness process; the involvement of management to promote health and the importance
of the psychologist's role in this process. New research aimed at investigating
techniques based on TCC with applicability in the organizational context is suggested,
due to the scarcity of materials aimed exclusively at the promotion and prevention of
mental health in the work context, without necessarily there is a link to already

established psychopathological conditions.

Keywords: Cognitive-Behavioral Technique, companies, work.
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INTRODUGAO

A literatura aponta a forte influéncia que o trabalho exerce sobre os individuos,
através dele podem ser alcangadas realizagdes pessoais, sociais e subjetivas. A
vivéncia com o trabalho embora coletiva, assim, vivida por grande parte da populagao;
€ experienciada de forma distinta para cada trabalhador e em algumas situagdes pode
trazer consigo desconfortos. Diante do atual cenario, no qual apresenta o numero
significativo de demandas psicolégicas no contexto do trabalho, apontando os
principais motivos de afastamento relacionados ao estresse grave e transtornos de
adaptacdo (30% dos casos), episddios depressivos (28% dos casos) e transtorno
depressivos diversos (19% dos casos) (INSS, 2023), evidencia a necessidade de
voltar-se a tematica saude mental no contexto laboral. O presente trabalho é
pertinente pois apresenta questdes relevantes sobre a saude mental e possibilita
ampliar a assisténcia psicologica para além do contexto clinico.

Atualmente o mercado de trabalho vem apresentando novas demandas,
atrelado a isso existem as especificidades de cada organizacdo, que
consequentemente tornam mais complexas as questdes envolvendo o trabalho.
Dessa forma, esse trabalho tem como proposta contribuir fornecendo subsidios para
uma atuacao profissional mais assertiva e focal no contexto organizacional, volta-se a
psicologos(as), gestores(as) e demais profissionais que se interessem pelo tema
proposto.

Existem discussbes na literatura sobre as variaveis que interferem na saude
mental dos trabalhadores e a necessidade de investimento na sua promogé&o por parte
da organizacao. No entanto, pouco se discute sobre como esse investimento deve
acontecer, apoiado na perspectiva psicologica. Nestes debates sdo apresentados
recursos fundamentados em diferentes bases tedricas, ainda pouco explorados no
contexto organizacional, sendo a Terapia Cognitivo Comportamental (TCC) uma
delas. Ela se apresenta como recurso importante contribuindo de forma efetiva para a
prevencao e promog¢ao da saude mental dos colaboradores.

Esse trabalho tem como objetivo geral apresentar as possibilidades de
intervencdo da Psicologia embasada na TCC com o objetivo de promocédo e
prevencdo de saude mental dos colaboradores no contexto organizacional. Assim,

foram tragados objetivos especificos voltados a conceitualizar a saude mental nas



organizagdes; investigar os principais danos a saude mental dos trabalhadores e seus
reflexos na organizagdo; apresentar as premissas da Terapia Cognitivo-
Comportamental; elencar possibilidades de intervencdo da Terapia Cognitivo-
Comportamental em espacos nao clinicos e relacionar técnicas Cognitivas-
Comportamentais nas organizagbes que promovam a saude mental dos
colaboradores.

O presente estudo é constituido por uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa descritiva, utilizando conteudo ja publicados. Para a sele¢cdo dos materiais,
devido a escassez de publicagbes recentes, o recorte temporal foi realizado no
periodo de 2016 a 2023, em lingua portuguesa. Foram consultadas plataformas como
a Secad, Puc Minas, Scielo e Pepsic (recursos virtuais). Os critérios de incluséo se

” “

voltaram a artigos com a tematica “saude mental no trabalho”, “técnicas da Terapia
Cognitiva-Comportamental aplicada ao contexto organizacional”, “saude mental nas
organizacgdes. Ja os critérios de exclusao, artigos relacionando a Terapia Cognitivo-
Comportamental e diagndsticos estabelecidos (Lesdo por Esforgo Repetitivo,
Sindrome de Burnout, Estresse Ocupacional etc.). Dessa forma, os dados obtidos
foram documentados com o objetivo de identificar técnicas embasadas na Terapia
Cognitivo-Comportamental aplicadas ao contexto organizacional visando a prevencgao

e promocao da saude mental dos trabalhadores.

O trabalho esta divido nos seguintes topicos, trabalho e seus significados;
saude mental nas organizacdes, terapia Cognitivo-Comportamental e a Psicologia
Organizacional e do Trabalho e a utilizagdo da Terapia Cognitivo Comportamental em

espacgos nao clinicos.

TRABALHO E SEUS SIGNIFICADOS

A compreensao do trabalho e seus significados € um tema estudado por
diversas areas do conhecimento e abordados sob diferentes perspectivas. Partindo
do conceito, Fernandes e colaboradores (2023), apresentam a palavra “trabalho”,
derivada do latim “tripalium”, significando instrumento de tortura formado por trés paus,
que objetivava penalizar um réu. Autores como Max Weber, também se voltou a

tematica do trabalho, segundo Tolfo e Piccinini (2007), na visdo Marxista o trabalho



pode ser compreendido, de forma resumida, como a capacidade de modificar a
natureza para atender as necessidades humanas. Esse conceito vem se
desenvolvendo e atualmente apresenta pluralidade de significados.

Haper (2001), citado por Tolfo e Piccinini (2007), pontua que a palavra “sentido”
tem origem no latim sensus, que remete a percepgao, significado e sentimento. Os
primeiros estudos voltados as conotagdes do trabalho foram realizadas por dois
psicologos com o objetivo de compreender a qualidade de vida no contexto do trabalho
(HACKMAN e OLDHAN, 1975, apud TOLFO e PICCININI, 2007). Como processo
psicoldgico, entende-se que os sentidos e significados atribuidos ao trabalho estao
passiveis de modificacdo e alteragdo a depender de diferentes variaveis, sujeito,
cenario atual, e influéncias historicas.

E conhecido o forte impacto que a atividade laboral exerce sobre os individuos,
ocupando um lugar de centralidade, podendo ser esta absoluta, mensurando o valor
atribuido aos sujeitos e identifica em que medida o trabalho & central para a
autoimagem; ou relativa, que € influenciada por ciclos vitais do sujeito, que analisa a
relagdo do trabalho com outros momentos importantes da sua vida (TOLFO e
PICCININI, 2007). A partir desse entendimento se faz necessario um olhar voltado
para as conotagcdes que o trabalho pode apresentar. Através dele podem ser
alcangadas realizacbes pessoais, sociais, ou fatores mais subjetivos como senso de
utilidade, expressdes e desenvolvimento. Sticca e colaboradores (2017), pontuam o
trabalho como elemento que media a integragcdo social, envolvendo os aspectos
econdmicos (subsisténcia), culturais (simbdlico), subjetivos € no modo de vida do

individuo. Correia e Souza (2016) complementam quanto a atribuicao de significados:

1) a objetiva, que diz respeito a sobrevivéncia e subsisténcia do
préprio sujeito, uma vez que sua existéncia ndo é dada de pronto pela
natureza. Ou seja, os seres humanos precisam trabalhar para estabelecer
suas condi¢gdes de vida: precisam de um médico que se dedique a essa
profissdo para cuidar da sua saude; do pedreiro para construir sua moradia;
dos agricultores para produzir o alimento. Enfim, é imprescindivel o trabalho
para a propria sobrevivéncia do ser humano e manutengao da estrutura
social.

2) a social, que analisa a relagdo do trabalho com a sociedade em
que esta inserido. O trabalho é a forma que o sujeito encontra de se inserir

no meio social e dar sua contribuicdo. E por meio dele que o sujeito é



reconhecido e valorizado em seu meio, sobretudo pelo status de homem
trabalhador. E o trabalho ganha conotagdes no contexto social em que ele
esta inserido, interferindo muito na relagdo que o sujeito estabelece com o
trabalho.

3) E, por fim, a subjetiva, que representa a relagéo individual que o
sujeito tem para com o seu trabalho e os ganhos para sua subjetividade. Esse
fator esta associado ao sentimento de pertencimento no meio social,
reconhecimento e valorizagao. Isto &, esta atrelado a relagdo de ganho ou
perda subjetiva que o sujeito tem com o trabalho (CORREA E SOUZA, 20186,
p. 128).

Entretanto, apesar de ser uma fonte de prazer, o trabalho também pode ter um
aspecto negativo. Correa e Souza (2016) pontuam que o sentido do trabalho é
paradoxal, ora é visto de forma otimista, benéfica e um meio de desenvolvimento
pessoal, ora é visto como algo danoso e causador do sofrimento humano. Batistti e
Bavaresco (2010), citados por Marques e Delfino (2016), corroboram pontuando que
o trabalho possui sentido dubio, no qual nem sempre €& possivel encontrar um
equilibrio biolégico, psicoldgico e social.

Essas perspectivas ressaltam a complexidade das interagdes entre trabalho e
vida, evidenciando que as experiéncias laborais podem variar amplamente entre os
individuos e ao longo do tempo. Compreender essas dindmicas é fundamental para
abordar questdes relacionadas ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal, bem

como promover ambientes de trabalho mais saudaveis.

SAUDE MENTAL NAS ORGANIZAGOES

Como todo objeto de estudo, as organizagcées também possuem diferentes
concepgdes. Para o autor Etzioni (1989), citado por Cesar e colaboradores (2008), o
objetivo da organizacéo é ser um modelo social, no qual os objetivos organizacionais
legitimam e justificam suas atividades, composta por padrbes de avaliacédo de

eficiéncia e rentabilidade, e indicadores de medida para verificar a sua produtividade.



Bernardes (1993), citado por Cesar e colaboradores (2008), caracterizam as
organizagbes pela fungdo de produzir bens, prestando servicos a sociedade, e
atendendo as necessidades de seus proprios participantes. Ja Restrepo (1992), citado
por Cesar e colaboradores (2008), complementa que as organizagdes sdo unidades
particulares formadas para alcancar fins especificos, dirigidos por uma figura de poder
que determina o status e papel de seus membros.

Embora os autores supracitados apresentem perspectivas divergentes, em um
ponto eles convergem; as organizagbes sdo movidas por objetivos especificos.
Partindo dessa ideia, é possivel relacionar os recursos humanos como responsaveis
pelo alcance desses ideais. A concepg¢ao atual sobre a saude mental ndo se limita
apenas a cura de doencgas ou a sua prevencido, mas também no empenho para
alcangar melhores condigdes de saude da populacdo (Heloani e Capitdo, 2003), tal
concepgao também pode relacionada ao contexto organizacional, segundo Bleger
(1984), apud Heloani e Capitao (2003), ndo interessa apenas a auséncia de doencas,
mas o desenvolvimento integral das pessoas e da comunidade. Entretanto,
atualmente ao olhar para as empresas, € notavel o baixo envolvimento da gestdo em
assuntos relacionado a saude mental.

Sobre o trabalho, € importante ressaltar que a atividade laboral em si nao
desenvolve psicopatologias, as demandas psicolégicas podem surgir a partir da
estrutura de personalidade do individuo relacionada a sua histéria de vida. Diferente
do que se possa pensar, a organizagao do trabalho ndo cria doengas psicopatoldgicas,
os surtos psicéticos e a formacdo das neuroses dependem da estrutura da
personalidade que a pessoa desenvolve desde o inicio da sua vida, alcangando uma
relativa estabilidade, apds o periodo da adolescéncia, antes mesmo da pessoa entrar
no processo produtivo (Heloani e Capitdo, 2003). Entretanto, é importante considerar
que alguns fatores no ambiente de trabalho podem acentuar ou desencadear quadros
psicopatoldgicos ja instalados. Sticca e colaboradores (2017), citam que o trabalho
pode contribuir para a alteragcao da saude mental do colaborador de diferentes formas;
por fatores pontuais, como a organizagao e divisdo das tarefas, quantidade de horas
trabalhadas, turnos de trabalhos noturnos ou alternados, as politicas internas de
gestdo de pessoas e estrutura organizacional, questdes de seguranca, sdo alguns
exemplos. Ainda complementam sobre a existéncia de situagbes variadas como

mudanga de posicdo (ascensdo ou queda) na hierarquia, o fracasso ao realizar



determinada tarefa, um acidente de trabalho, que podem também promover quadros
psicopatologicos diversos.

Sticca e colaboradores (2017), citam um estudo realizado pela Organizagao
Internacional do Trabalho (2014), no qual apontou que 160 milhdes de pessoas sofrem
de males associados ao contexto do trabalho. Cerca de 2,2 milhdes de individuos
morrem por mas condi¢gdes de trabalho. Ainda apresentam que no Brasil, segundo
dados do INSS (2014), questdes de saude mental e comportamental sdo a terceira
causa de longos afastamentos do trabalho. Segundo dados do INSS (2013), os
principais motivos de afastamento se dao por reagcdes ao estresse grave e transtornos
de adaptacao (30% dos casos), episodios depressivos (28% dos casos) e transtorno
depressivos diversos (19% dos casos).

Atualmente existem politicas publicas que se voltam ao contexto do trabalho,
um exemplo é a Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST),
que objetiva garantir que o trabalho seja realizado em condigdes adequadas de
seguranga, contribuido para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a realizagéo
pessoal e social dos trabalhadores, sem prejuizo para sua saude e integridade fisica
e mental (Brasil, 2004). Neste contexto, a partir das contribuicdes da PNSST, a Rede
Nacional de Atencao Integrada a Saude do Trabalhador (RENAST), estabelece os
Centros de Referéncias em Saude do Trabalho (Cerest’s), voltados a saude do
trabalhador, promovendo a assisténcia a estes, gerando conhecimento acerca da

tematica e investigacdo das condigbes de trabalho.

TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL E A PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A Psicologia Organizacional e do trabalho (POT) é&rea de atuagao
regulamentada pelo Conselho Federal de Psicologia para atuagao dos psicélogos no

contexto organizacional assegura a sua pratica:

Atua individualmente ou em equipe multiprofissional, onde quer que
se deem as relagdes de trabalho nas organizagdes sociais formais ou
informais, visando a aplicagdo do conhecimento da Psicologia para a

compreensao, intervencao e desenvolvimento das relagdes e dos processos



intra e interpessoais, intra e intergrupais e suas articulagbes com as
dimensdes politica, econdmica, social e cultural (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 1992, p. 03).

A POT se concentra no estudo do comportamento humano no contexto das
organizagbes e do ambiente de trabalho, abordando uma variedade de topicos
relacionados as interagdes sociais, motivacdo, desempenho e satisfagdo no trabalho,
lideranga, cultura organizacional, desenvolvimento de carreira, entre outros. Lucio
(2022) propde analisar a POT n&o como simplesmente a compreensao da atividade
laborativa, mas como uma pratica repleta de sentidos e significados. Assim como na
Psicologia existem diferentes abordagens tedricas que subsidiam a pratica
profissional, o psicologo organizacional também tem como recursos essa
multiplicidade tedrica.

A abordagem Comportamental, conhecida também como Behaviorista, é
bastante utilizada no contexto organizacional por se voltar especificamente ao
comportamento e suas influéncias. Silva e Tolfo (2014, apud Lucio, 2022, p.21),
ressaltam que o behaviorismo é uma abordagem tedrica bastante utilizada pelos
psicélogos quando atuantes nas organizagdes e atribuem como principal motivo para
esta larga ocorréncia a possibilidade da utilizagdo de praticas mais funcionalistas e da
alteracdo de comportamentos de forma sistematica.

Outra abordagem aplicada no contexto organizacional é a Terapia Cognitiva
Comportamental (TCC), abordagem proposta como recurso interventivo no presente
trabalho. E um dos métodos mais validados no tratamento de demandas psicoldgicas
e psiquiatricas. Apresenta-se como um modelo de atendimento diretivo, breve, voltado
para o presente, com variados recursos interventivos. Pelo viés da TCC os individuos
atribuem significado a acontecimentos envolvendo distintos aspectos de sua vida, com
base nas suas hipoteses pessoais, reagem e fazem conclusées de formas variadas.
A resposta normativa pode refletir influéncias de determinada cultura ou podem ser
idiossincraticas. Beck (1963), citado por Bahls e Navolar (2004) ressalta que em
qualquer situacao estas respostas seriam manifestacdes de organizagdes cognitivas

ou estruturais.



A UTILIZACAO DA TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL EM ESPACOS
NAO CLIiNICOS

Apesar de ser amplamente utilizada em contexto clinico a TCC possui aplicabilidade
em diferentes areas. No contexto escolar, por exemplo, pode ser direcionada tanto
para os alunos quanto para a equipe docente. Muitas sao as dificuldades enfrentadas
pelos alunos no contexto académico, cada faixa etaria e etapa do processo de
aprendizado traz consigo seus desafios.

Oliveira et al (2013) se voltaram a identificacdo das principais dificuldades
encontradas por estudantes universitarios no contexto académico durante o primeiro
ano de graduagdo e como as técnicas da TCC poderia ser uteis, por exemplo, o
Registro de Pensamentos Disfuncionais (RPD), como recurso utilizado na
identificacdo de emocgbes, cognicdbes e comportamentos. A técnica de
descatastrofizagdo, com a identificacdo das distor¢gdes cognitivas dos alunos e a
técnica denominada grafico em forma de torta, que segundo Oliveira et al (2013) pode
ser utilizada para determinar a responsabilidade relativa do aluno a determinado
resultado. Jager e colaborares (2021), também apresentam um estudo no qual foi
desenvolvido intervengdes grupais com alunos no contexto escolar, intervindo em
demandas associadas as relagdes interpessoais e no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

Ja voltando a equipe docente, tem se tornando expressivo a quantidade de
pesquisas que investigam a relacao entre o adoecimento dos profissionais no contexto
educacional e a pratica docente. Gomes et al (2019) pontuam a sobrecarga de
trabalho, baixos salarios, formacao precaria, responsabilizacdo exclusiva por
fracassos ou dificuldades no desempenho de suas atividades em sala de aula,
auséncia ou escassez de material, sdo alguns dos fatores com os quais professores
e professoras precisam lidar no seu dia a dia laboral nas escolas e Universidades, e
que muitas vezes podem favorecer o desenvolvimento do adoecimento psiquico. A
partir disso Gomes et al (2019) desenvolveram um projeto com o objetivando trabalhar
habilidades de autoconhecimento, autocontrole e desenvolvimento de habilidades
socioemocionais junto a um grupo de professoras em formacgao (estudantes do curso
de licenciatura da UFRB) e egressas, através da psicoeducagao das emogdes, usando

como referencial tedrico-pratico a Teoria Cognitivo-Comportamental (TCC).



Voltado ao contexto hospitalar, Mira (2016) afirma que a prevengado e a
promogao da saude sao atividades inerentes a pratica profissional dos psicélogos,
uma vez que promovem a qualidade de vida e evitam a superlotacido de pessoas
doentes nos hospitais e nas unidades que atendem pelo SUS. Peron e Sartes (2015),
relacionam a utilizagdo da TCC ao contexto hospitalar apresentando a psicoeduagao
e intervengdes em grupo com tematicas voltadas a promogéao e prevengao de saude,
desmistificagdo e reducado de estigma, melhoria da adesao ao tratamento, sdo alguns
exemplos.

Enquanto no contexto organizacional, Sticca e colaboradores (2017),
apresentam a possibilidade de psicélogos(as) utilizarem a TCC com o objetivo de
estabelecer diagndstico organizacional, desenvolvimento e treinamento de
colaboradores ou até mesmo a utilizando como recurso interventivo associados a
diferentes demandas, nota-se uma série de intervengdes que podem promover a
saude mental do trabalho de forma coletiva. Sticca e colaboradores (2017), propéem
a utilizagcdo da TCC voltada ao auxilio de gestores e suas equipes de trabalho no
desenvolvendo de habilidades sociais, com o estabelecimento e manutengdo de
relacdes produtivas e agradaveis; resolucao de conflitos interpessoais e intergrupais;
automotivagado para o trabalho; entender as préprias emogdes e as emogdes dos
outros de forma adequada; expressar-se de forma honesta e assertiva em situagoes
interpessoais criticas, entre outros.

Outra possibilidade de intervengao é o favorecimento da aprendizagem nas
organizacgodes, atuando no treinamento e desenvolvimentos dos colaboradores. Sticca
e colaboradores (2017) citam que as estratégias de aprendizagem estao voltadas as
capacidades cognitivas complexas aprendidas pelo individuo ao longo da vida, que
envolve recursos cognitivos, habilidades comportamentais e de autocontrole
emocional, utilizadas pelos individuos para controlar os seus processos internos
aprendizagem (atengao, aquisicdo, memorizagao e transferéncia).

Existem também intervencdes mais especificas intervencées que podem ser
desenvolvidas de forma individual ou coletiva. Por exemplo, Marques e Delfino (2016)
citam a técnica de respiragao (diafragmatica), que objetiva o treinamento do musculo
do diafragma durante o processo respiratorio de forma consciente para que o individuo

volte a atencdo para si e promova o seu reequilibrio.



Outra proposta de respiracao que propde € a de contagem 6 por 6, ou seja, seis
tempos inspirando e seis tempos expirando. Marques e Delfino (2016) complementam
também apresentando as técnicas de relaxamento, consideradas técnicas
comportamentais com o objetivo de que o organismo retorne ao seu estado natural.
Segundo Neves (2011), citado por Marques e Delfino (2016), o relaxamento contribui
para a redugao de estimulos do ambiente, maior nivel da concentragao, redugao da
frequéncia cardiaca e arterial. Cita também o Mindfulness com recurso interventivo,
caracterizado pelo estado mental ou psicolégico voltado a regulagéo intencional da
atencao ao que esta acontecendo aqui-agora.

Outro recurso também utilizado no contexto organizacional, segundo Sticca e
colaboradores (2017) é a psicoeducacao, esse recurso refere-se a um conjunto de
estratégias e intervengdes que buscam fornecer informagbes e conhecimentos
educacionais sobre questdes de saude mental, emocional e comportamental,
colaborando para a melhor compreensdo dos desafios emocionais, psicologicos e
sociais que enfrentam, promovendo assim a autonomia e habilidades de

enfrentamento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo da compreensao na qual Heloani e Capitdo (2003) defendem, sobre
as demandas psicologicas surgirem a partir da estrutura de personalidade do individuo
relacionada a sua historia de vida e ndo necessariamente ser o ambiente de trabalho
0 agente causador de doencas, o trabalhador precisa estar envolvido e atento aos
seus processos internos, identificado questbes particulares com o objetivo da nao
transferéncia de responsabilidade, bem como envolvido no seu processo de
autoconhecimento. Assim torna-se fundamental a autoresponsabilizagdo a respeito
daquilo que Ihe compete, suas préprias acdes, decisdes e suas consequéncias. Com
isso, ndo é excluido a influéncia dos fatores laborais no processo de adoecimento,
mas sim, ressaltado a importancia do comprometimento do individuo com o seu

proprio bem-estar.



Conforme Sticca e colaboradores (2017) citam, o trabalho pode contribuir para
a alteragao da saude mental do colaborador por fatores pontuais, como a organizagao
e divisao das tarefas, quantidade de horas trabalhadas, turnos de trabalhos noturnos
ou alternados, as politicas internas de gestao de pessoas e estrutura organizacional,
questbes de seguranga, sao alguns exemplos. Ainda complementam sobre a
existéncia de situagdes variadas como mudanca de posigcado (ascensao ou queda) na
hierarquia, o fracasso ao realizar determinada tarefa, um acidente de trabalho, que
podem também promover quadros psicopatologicos diversos. Assim a gestao precisa
também estar sensibilizada e comprometida com a promogéao e prevencao de saude
mental na organizagcdo, adotando estratégias; com a implementagdo de politicas,
programas e praticas que visam melhorar a saude e o bem-estar dos funcionarios,
promovendo estilos de vida mais saudaveis; examinar os dados de saude para
identificar padroes e areas de risco e utilizar pesquisas para entender as percepgoes
e necessidades de saude deles. Estes s&o alguns exemplos de como agdes podem

ser realizadas de forma pratica.

Nesse movimento, analisando as responsabilidades, a pesquisa também
aponta as politicas publicas que se voltam ao contexto do trabalho, sendo uma delas
a Politica Nacional de Seguranga e Saude do Trabalhador (PNSST), que objetiva
garantir que o trabalho seja realizado em condi¢des adequadas de seguranca,
contribuido para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a realizagdo pessoal e
social dos trabalhadores, sem prejuizo para sua saude e integridade fisica e mental
(Brasil, 2004). A PNSST é fundamental para promover ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis, contribuindo para a redugdo de acidentes e doencgas
ocupacionais e melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores. A implementagao
eficaz dessa politica depende do compromisso e da colaboracido de todos as partes
interessadas, incluindo governos, empregadores, trabalhadores e a sociedade em

geral.

Ainda apresenta a compressao acerca da saude mental ndo limitada apenas a
cura de doencas ou a sua prevencao, mas também no empenho para alcancgar
melhores condigbes de saude da populagdo (Heloani e Capitdo, 2003). Segundo
Bleger (1984), apud Heloani e Capitdo (2003), ndo interessa apenas a auséncia de
doencgas, mas o desenvolvimento integral das pessoas e da comunidade. Quando

voltada ao contexto organizacional esta premissa também se aplica. O psicélogo em



sua atuagao precisa estar comprometido com saude e bem-estar no trabalho,
envolvido com desenvolvimento e implementagdo de programas que promovam a
saude mental juntamente com a gestdo organizacional, identificacdo de fatores
estressores e desenvolvimento de estratégias para minimizar o seu impacto, bem

como oferecer aconselhamento como suporte para os colaboradores.

Para auxiliar a pratica profissional do psicélogo no contexto organizacional
embasadas na TCC, proposta desse trabalho, foram encontrados alguns recursos.
Sticca e colaboradores (2017), propdem a utilizacdo da TCC voltada ao auxilio de
gestores e suas equipes de trabalho no desenvolvendo de habilidades sociais,
considerando a complexidade que ha nas relagdes interpessoais. Outro recurso é
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores voltadas as capacidades cognitivas
complexas, ambas as intervengdes podem ser utilizadas de forma coletiva ou
individual. Algumas técnicas embasadas na TCC também foram encontradas com o
objetivo de promover a saude mental, sendo elas, a Técnicas de Respiragédo
(diafragmatica), a Psicoeducacdo e Mindfulness. Inicialmente os materiais
encontrados durante as pesquisas associavam as técnicas especificamente a quadros
psicopatoldgicos ja instalados (Sindrome de Burnout, estresse ocupacional, estresse

pos-traumatico etc.), divergindo do objetivo deste trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das informacbes apresentadas nota-se a relevancia do presente
trabalho por levantar questdes importantes sobre a saude mental possibilitando a
ampliagdo da assisténcia psicoldgica para além do contexto clinico. Auxiliando os
profissionais de psicologia em sua pratica no contexto organizacional.

No decorrer da pesquisa foram apresentadas informagdes a respeito da saude
mental no trabalho, ressaltando as influéncias externas e internas no processo de
adoecimento, bem como a necessidade de autoresposabilizagcdo e reconhecimento
por parte do colaborador. Algumas técnicas embasadas na TCC foram encontradas
assim os objetivos do trabalho foram alcangados.

Sugere-se novas pesquisas voltadas a investigagao de técnicas embasadas na

TCC com aplicabilidade no contexto organizacional. Ainda € escasso a quantidade de



materiais voltados exclusivamente a promogao e prevencao da saude mental no
contexto laboral, sem necessariamente existir a vinculagdo a quadros

psicopatologicos ja instalados. Sendo este um vasto campo a ser esmiugado.
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