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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso intitulado a responsabilidade das
instituices financeiras nos casos de empréstimo consignado mediante fraude sobre
0s aposentados discute acerca da problematica que envolve a facilidade com que
empréstimos consignados sdo autorizados, acarretando inumeros conflitos entre
instituicdo fornecedora e consumidor. Considerando a necessidade de alcangar o
objetivo proposto, sera analisada a responsabilizacdo juridica das instituicoes
financeiras nos casos de empréstimos consignados fraudulentos e a existéncia ou
inexisténcia de relacdo contratual. Em seguida, ha de se falar sobre as sancdes
sofridas pelas instituicdes financeiras, os principios instituidos pelo CDC, como o da
vulnerabilidade do consumidor, da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca,
gue sdao discutidos por doutrinadores frequentemente. Ato continuo, sera apresentado
0 conceito de consumidor e fornecedor, para que ndo haja confuséo interpretativa ao
longo da leitura do trabalho. Logo apds, sobre o cabimento da utilizacdo da LGPD, Lei
do Superendividamento n° 14.181/2021 e jurisprudéncia dos tribunais. Como
metodologia cientifica, para a obtencao do resultado no presente trabalho foi utilizada
a pesquisa bibliogréfica e explicativa, usando informacdes de livros e artigos que ja
tratem do tema, sendo estes os instrumentos de coleta de dados de informacdes mais
relevantes sobre o assunto, demonstrando o carater descritivo, na busca da
compreensdo do que de fato determina os iniUmeros casos de empréstimos
fraudulentos, que tem se tornados incontrolaveis e prejudiciais, em especial, para a
populacédo idosa aposentada. Discutir-se-a sobre qual é, de fato, a responsabilidade
e respectivas san¢des aplicadas as instituicdes financeiras nos casos em que ha a
realizacdo de empréstimo consignado mediante fraude e qual a relacdo entre as leis
vigentes mencionadas com a realizacdo dos empréstimos consignados. Por fim, ha
de se considerar a aplicacdo da responsabilidade objetiva as instituicdes financeiras
ligadas ao empréstimo fraudulento e a declaracao judicial de ndo existéncia da relagéo
contratual entre instituicdo e consumidor.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Institui¢des financeiras. Fraude. Empréstimo
Consignado. Trabalho de concluséo.
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ABSTRACT

The present work of conclusion is of course entitled to financial institutions in the cases
of consigned financing for fraud on the funds. Discussing conflicts involving facilities
with financial problems of consignment are authorized, carrying out the implementation
between supplier and consumer. Considering the need to achieve the proposed
objective, financial institutions will be held legally responsible in cases of fraudulent
consigned exchanges and the existence of a contractual relationship. Then, we talk
about how the fundamental principles of financial institutions, such as vulnerability,
transparency, objective good faith and trust, are frequently discussed by scholars.
Subsequently, the concept of consumer and supplier will be presented, so that there
is no interpretive confusion throughout the reading of the work. Soon after, on the
appropriateness of using the LGPD, the Over-indebtedness Law No. 14.181/2021 and
the jurisprudence of the courts. As a scientific methodology, for the consultation of the
subject, it does not present work was a bibliographical and explanatory research, using
information from books and articles that already deal with the subject, demonstrating
the most relevant on the instruments of data collection of these descriptive character,
in the search from the understanding of the fact that the population is fraudulent,
determining the cases of uncontrollable and harmful tornadoes, in particular, the
accommodated elderly population. Discuss what is, in fact, used as a liability in cases
where it was used as the person responsible for carrying out consigned transactions
through fraud and what is the collaboration between the current laws established with
the realization of consignments. Finally, considering the application of financial
institutions associated with fraudulent liability and the judicial declaration of non-
existence of the contractual relationship between institution and consumer.

Keywords: Consumer Law. Financial Institution. Fraud. Payroll loan. Completion
work.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o empréstimo consignado passou a ter maior usabilidade no
mercado financeiro brasileiro em comparacédo a década de 2000, época em que foi
oficialmente introduzido no pais, principalmente no que se refere ao oferecimento para
0 publico idoso beneficiario do programa de aposentadoria do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS.

Ora, a questdo é a facilidade com que estes empréstimos sdo autorizados,
acarretando inumeros conflitos entre instituicdo fornecedora e consumidor, o que se
justifica pela costumeira pratica ilicita de terceiros em realizar fraudes bancérias,
contraindo empréstimo em nome do consumidor, levando a instituicdo a realizar
descontos sobre o beneficio de aposentadoria do titular do crédito sem que este

sequer tivesse ciéncia do contrato fraudulento que gerou a divida.
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O vasto numero de casos dessa hatureza que tem chegado ao judiciario trouxe
0 questionamento sobre o tipo de responsabilizacdo que recaira sobre as instituicdes
financeiras que estiverem ligadas ao fato ocorrido, 0 que de antemao ja demonstra
gue o consumidor ndo tem, neste caso, necessidade alguma de comprovar a culpa da
instituicao.

Assim, para que se cumpra com O objetivo deste trabalho quanto a
responsabilizacdo juridica das instituicbes financeiras e a comprovacao de
inexisténcia contratual nessas situacdes, serdo observados alguns pontos

especificos.

Dessa forma, serd analisada a aplicacdo dos principios estabelecidos em
relacéo ao direito do consumidor, sendo que estes foram sendo aperfeicoados pelos
doutrinadores e legisladores com o decurso do tempo, conforme se via a necessidade

de coeséo entre a realidade dos fatos e a aplicacdo mais justa possivel do direito.

De maneira oportuna, também ha de se falar sobre a interpretacdo juridica
acerca de quem ¢é a figura mais vulneravel no tipo de problema apresentado, sobre o
gual, versa o Codigo de Defesa do Consumidor, determinando de forma clara, objetiva
e conceituada quem é fornecedor e quem é consumidor e delimitando os direitos e

obrigacdes de cada uma destas partes.

Ademais, se faz necessério observar como é oferecido o crédito consignado e
a seguranca quanto a sua autorizacdo e liberacdo, principalmente quando quem
recebe a proposta é a pessoa legalmente considerada idosa, que tera valores mensais

descontados do seu beneficio de aposentadoria.

Ressalte-se, que toda a problematica exposta também direciona este trabalho
a Lei Superendividamento 14.181/21 e a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, que
apresentam diversas determinacdes a serem praticadas pelas instituicbes para que
seja oferecida ao consumidor que ira adquirir o crédito a devida seguranca, inclusive
delimitando requisitos essenciais acerca da divulgacdo do empréstimo, quem pode

contratar e as hipoteses de possivel aprovacéo.

Assim, este trabalho problematiza em torno de determinar o seguinte: Qual a
responsabilidade e respectivas sanc¢des aplicadas as instituicbes financeiras nos

casos em que h4 a realizacdo de empréstimo consignado mediante fraude?



11

Isto posto, seréo feitas avaliacées contundentes para que se esclareca sobre o
problema ora apresentado, seja no que se refere as instituicdes financeiras, ao
consumidor ou ainda, as decisdes, jurisprudéncias e entendimentos legais, bem como

aos impactos que as atualizacdes apresentadas pelos legisladores podem causar.

Dessa forma, responsabilizar as instituicdes financeiras quando houver
violacdo das requisi¢cdes e principios legais estabelecidos, a saber, a necessidade de
analisar a condigéo financeira do consumidor antes de firmar contrato de empréstimo,
o dever de informacgdo, publicidade coerente e justificacdo precisa, bem como a

protecdo ao idoso, é o que justifica a apresentacdo desse tema.

No que se refere a metodologia cientifica, foi utilizada a pesquisa bibliogréfica,
tratando dos livros utilizados, que sempre foram essenciais para esse tipo de atividade
académica, mas vale ressaltar que também foram feitas consultas a materiais
adicionais, como sites eletrénicos, artigos cientificos diversos e legislacdo e a
pesquisa explicativa, tendo em vista que foram observados os fatores que motivam a
recorréncia das situacdes apresentadas e o porqué esse problema é tdo frequente,
ainda, no tocante a pesquisa exploratéria, que € levada em conjunto com a
bibliografica, buscou-se delimitar hipéteses contundentes, mesmo que nédo sejam de

imediato conclusivas.

Portanto, este projeto objetiva compreender o que de fato determina os
inimeros casos de empréstimos fraudulentos que tem se tornados incontrolaveis
pelas instituicdes financeiras e extremamente prejudiciais, em especial, para a
populacédo idosa aposentada, sendo assim, se percebe que o teor desta pesquisa esta
voltado ao que se caracteriza como carater descritivo, sendo realizada a analise da
responsabilizagdo juridica das instituicbes financeiras nos casos de empréstimos
consignados fraudulentos e a inexisténcia dessa relagédo contratual, bem como, a
avaliagdo da aplicabilidade das leis mencionadas e atualmente vigentes, nos casos

aqui discutidos.

2 FORNECEDOR E CONSUMIDOR: CONCEITUACAO



12

O Cddigo de Defesa do Consumidor determina o conceito do consumidor em
sentido estrito que “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final” (CDC, 1990. Art. 2°), entdo, no artigo seguinte,

conceitua o fornecedor como:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigcos (BRASIL, 1990).

Faz-se necessario mencionar o consumidor por equiparacao, que se divide em
trés: coletivo, previsto no art. 2°, paragrafo unico do CDC e declara que equipara-se
a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis que haja
intervindo nas relacdes de consumo. O bystander, que é aquele vitima de um evento.
O potencial ou virtual, previsto no artigo 29 do CDC, que se refere a todas as pessoas

determindveis ou ndo, expostas as praticas abusivas.

Para o Superior Tribunal de Justiga:

(...) 2. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza,
como destinatario final, produto ou servigo oriundo de um fornecedor. Por sua
vez, destinatario final, segundo a teoria subjetiva ou finalista, adotada pela
Segunda Secdo desta Corte Superior, € aquele que ultima a atividade
econdmica, ou seja, que retira de circulacdo do mercado o bem ou o servigo
para consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfacdo prépria, nédo
havendo, portanto, a reutilizagdo ou o reingresso dele no processo produtivo.
Logo, a relagdo de consumo (consumidor final) ndo pode ser confundida com
relacdo de insumo (consumidor intermediario). Inaplicabilidade das regras
protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor. [...] (REsp 1321614/SP, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Ac6rddo Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
16/12/2014, DJe 03/03/2015)

Ainda, o STJ define a amplitude do conceito de fornecedor, ndo se prendendo

apenas ao previsto no art. 3° do CDC, ora apresentado. Veja:

[...] 3. A amplitude do conceito de fornecedor (art. 3° do CDC) tem a finalidade
de abranger diversas situacdes que possam colocar em risco ou, de qualquer
forma, prejudicar os consumidores. 4. Dessa forma, quando qualquer
entidade se apresenta como fornecedor de determinado bem ou servi¢o ou
mesmo que ela, por sua acdo ou omissdo, causar danos causados ao
consumidor, sera por eles responsavel. Aplicacdo da teoria da aparéncia e
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dateoria da causalidade adequada. (STJ - REsp: 1637611 RJ 2016/0261016-
5, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 22/08/2017, T3-
TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 25/08/2017)

Desta feita, no que pese ao que determina o legislador e que ja é pacifico nos

egrégios tribunais, ndo restam duvidas ou confusédo quanto a figura de cada um.

3 PRINCIPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A conceituacao de principios é indispensavel para que nédo haja uma reducdo
em seu significado ou uso, tendo em vista que vai além de predisposi¢des, sdo bases
gue permitem desde decisfes mais justas quanto a unificagcdo destas em inUmeros

casos.

Miguel Reale traz sua compreensdo acerca do que seriam 0s principios ao

tratar sobre as licdes preliminares do direito, dizendo que:

Os principios sao ‘verdades fundantes’ de um sistema de conhecimento,
como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas,
mas também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto €,
como pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis.
(REALE, Miguel. Li¢Bes Preliminares de Direito. 272 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2003, p 37)

Ainda, sobre o momento de aplicacdo dos principios, versam os doutrinadores

Flavio Tartuce e Daniel Amorim que:

De toda sorte, alerte-se que os principios ndo sao aplicados apenas em casos
de lacunas da lei, de forma meramente subsidiaria, mas também de forma
imediata, para corrigir normas injustas em determinadas situacdes. Em
muitas concre¢Bes envolvendo entes privados — inclusive fornecedores e
consumidores —, os principios tém incidéncia imediata, como se vera na
presente obra. Na esteira dessas Ultimas conclusdes, ndo se pode esquecer
gue, muitas vezes, 0S principios encontram-se expressos nas normas
juridicas, mas néo necessariamente. (TARTUCE; AMORIM; 2021, p. 47)

Portanto, tratar sobre os principios neste trabalho € mais do que necessario
para que seja alcancado o entendimento que se busca acerca da responsabilizagcéo

das instituicdes pelos riscos aos quais 0s consumidores sédo expostos. Assim, h4 que
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se observarem alguns dos principios direcionados as relagdes consumeristas, a seguir

expostos.

3.1 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Inicialmente, vale tratar deste principio por um motivo bastante 6bvio: o
consumidor ndo pode ser visto como algo com mero valor monetario, embora

prevaleca na sociedade atual a desvalorizagdo do humano enquanto ser.

O consumidor € sujeito de direito e tem como direito intrinseco a sua natureza
guando colocado diante de relacbes consumeristas, ser resguardado e tutelado em
suas fragilidades, para que a sua dignidade seja mantida, desta feita, este é o principio
gue, tendo sido assegurado pela CF/88, em seu artigo 1°, Ill, considera-se como um

dos principais direcionadores do que se objetiva pelos demais.

3.2 Principio da Vulnerabilidade e do Equilibrio

Apresenta a demonstracdo do quanto a relacéo entre fornecedor e consumidor
€ desequilibrada, sendo necessario alcance de equilibrio entre as partes, isto é, tanto
no polo material quanto no processual. Ainda, a doutrina declara que o principio da
vulnerabilidade estabelece a presuncao absoluta, iure et de iure, de que o consumidor
€ parte vulneravel na relacdo de consumo, seu objetivo é alcancar, dentre tudo, o
reconhecimento da fragilidade do consumidor e o equilibrio entre ele e o fornecedor e

esta previsto no artigo 4°, I, do CDC.

O principio da vulnerabilidade é dividido em 3 (trés) categorias: técnica, que
consiste na falta de conhecimento pelo consumidor das caracteristicas do produto ou
do servico, tendo em vista que o consumidor ndo participou do processo de producao
do bem. A segunda, a juridica, que consiste na falta de conhecimento do consumidor,
porém em relacdo aos direitos e deveres, seja da lei ou até de fatores econdmicos e

contabeis. Por fim, a econbmica, que trata da fragilidade do consumidor perante o
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poder econdmico do fornecedor e se configura, por exemplo, em situacdes de

monopadlio ou essencialidade da atividade desempenhada pelo consumidor.

3.3 Principio da Boa-fé Objetiva

Positivado no art 4°, 11l do CDC, representa o padrdo de conduta que se espera
gue o fornecedor pratiqgue no ambito das relacdes de consumo, este em especifico,
tem peso muito maior em relacdo ao fornecedor e suas condutas, que devem ser

respeitosas e éticas.

Doutrinariamente, foram estabelecidas algumas funcfes para a boa-fé, sendo
elas: interpretativa, também conhecida como critério hermenéutico, pela qual, em caso
de duvida na interpretacdo, de uma lei ou contrato, por exemplo, adota-se a que esteja
de acordo com a boa-fé objetiva. Integrativa, que € a de criacdo de deveres juridicos,
neste caso, entende-se que a boa-fé objetiva como regra principiolégica, faz surgir
deveres anexos/laterais em meio as relagbes contratuais regidas pelo CDC, a titulo
exemplificativo podem ser utilizados o dever de informacédo, de cooperacdo e de
cuidado, tendo em vista que ndo cumpri-los leva a violac&o positiva do contrato. A
Funcdo de Controle, que limita direitos subjetivos e a atuacdo do fornecedor, um
exemplo viavel seria clausula contratual que viole este principio, neste caso, ela sera

nula.

3.4 Principio da Defesa do Consumidor pelo Estado

E de suma importancia que o Estado, enquanto detentor de poder, intervenha

em defesa dos interesses do consumidor, claro que de forma harmoniosa e coesa.

Esse direito foi assegurado pelo artigo 1° da CF/88, em seu inciso XXXII e,
objetivando sua positivacéo, foi criado o Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata

de todos os principios aqui delimitados e diversos outros.

Indiscutivelmente, o Estado faz essa intervencdo de variadas formas,

utilizando-se do que é legal, o que pode ser observado quando se compreende, por



16

exemplo, o papel do Ministério Publico nessas situac¢des, considerando que nos casos
em gue ele mesmo ndo é o propositor da acdo cumpre seu papel atuando como

agente fiscalizador.

4 O EMPRESTIMO CONSIGNADO E SUA UTILIZACAO COMO INSTRUMENTO DE
FRAUDE

O Empréstimo Consignado € um instrumento utilizado por bancos e financeiras
que, de certa forma, ja era previsto em 1991, pela Lei 8.213, mas foi de fato instituido
no ordenamento brasileiro no ano de 2003, inicialmente pela Lei 10820/03, e em

seguida, regulamentado pela Lei 14131/21.

Essa modalidade de empréstimo atualmente é vista como uma das mais
econdbmicas e € direcionada a figuras especificas: ao funcionario publico e ao
funcionario de empresa privada, sendo o desconto realizado na folha de pagamento,
e aposentados e pensionistas do INSS, neste caso, o desconto da parcela é feito
diretamente do beneficio previdenciério.

Destaca-se que a porcentagem do salario que pode ser comprometida para
pagar as parcelas é de 35%, conforme instituido pela Lei 13172/15, sendo totalmente
possivel a obtencdo de mais de um empréstimo consignado, desde que a soma nao

ultrapasse a porcentagem legalmente instituida.

Agora, o que faz com que os individuos optem por essa modalidade de
empréstimo € justamente o fato de que as taxas de juros sdo mais baixas. Para o
consignado privado, a taxa cobrada é de 35%, para o publico, de 25% e para
aposentados e pensionistas, 27%. Essa diferenciacdo na cobranca se justifica pelo
seguinte motivo: o funcionario publico tem estabilidade, enquanto que o privado €, em
suma, bastante instavel, assim, o risco de eventual impossibilidade de pagar é
conseguentemente maior para um e menor para o outro. Referente aos aposentados

justifica-se pelo fato de serem pagos pela autarquia federal.

Com a compreenséao sobre a forma que funciona tal instrumento, fica evidente
gue as instituicdes financeiras sao detentoras de grande seguranga no que se refere

ao recebimento do pagamento sem atraso e com taxa de risco mais baixa, tendo em



17

vista que os descontos sdo realizados de forma direta do beneficio ou folha de
pagamento do individuo antes mesmo que ele faca uso do dinheiro, no entanto, esta

seguranca nao € de pronto oferecida a parte mais vulneravel, o consumidor.

No intuito de beneficiar-se, as instituicbes acabaram por facilitar a contratacéo
deste tipo de empréstimo, ou seja, se a garantia de receber o valor é grande, por outro
lado, a burocracia no momento da contratacéo e da liberacdo do valor requerido se
torna menor. Ocorre que, toda essa facilitacdo gerou algo drastico: o déficit na
seguranca. Note-se que, em se tratando de golpes e fraudes, diversos sao os casos
e as formas como elementos agem de ma-fé, se utilizando da fragilidade do menos
favorecido, seja de conhecimento ou financeiramente, e das falhas encontradas nos

sistemas.

Restringindo-se a tematica deste trabalho, a saber, a fraude na contratacao
sem conhecimento do idoso aposentado, que embora ndo receba o montante/valor,
se depara com descontos sendo feitos em seu beneficio, percebe-se que na maioria
das vezes é realizada pelos fraudadores através da criacdo de documentos falsos, da
obtencdo de dados e informacbes veridicas por meio dos inUmeros meios de
comunicacao, ou ainda, através da adulteracdo de documentos anteriormente obtidos
em situacdo de roubo ou furto e até mesmo a partir de abertura de contas, neste caso,
mais especificamente em aplicativos bancérios, em nome do aposentado, dessa
forma, conseguem realizar o pedido do empréstimo, receber o valor que tenham

solicitado e, por fim, fazer o saque imediato.

Conforme exposto, é notdrio que o consumidor € quem acaba mais prejudicado
em toda essa situacdo, em especial, a pessoa idosa, que é legalmente considerada
hipervulneravel. Assim, em se tratar de fraude consumada por terceiro, fica 6bvio que
as instituicdes financeiras ndo foram as responsaveis por realizar a fraude e € possivel
gue elas também saiam de alguma forma lesadas, no entanto, a responsabilidade é

delas, em carater objetivo, conforme legislacéo vigente.

5 A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS:
LEGISLACAO
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O sistema judiciario brasileiro prevé a responsabilidade objetiva como a correta
a ser aplicada aos fornecedores de bens, produtos e servicos, neste caso, as
instituicbes financeiras que forem acionadas por seus consumidores, deverao
responder objetivamente pelos prejuizos causados, ressalte-se que essa ndo é uma
determinacdo infundada ou ma intencionada, mas esta relacionada ao risco da
atividade e ao dever de proteger, jA que a instituicAo fornecedora esta sendo

beneficiada.

Ao tratarem sobre responsabilidade civil, os juristas Flavio Tartuce e Daniel

Amorim, destacaram:

Deve ficar bem claro que, como a responsabilidade objetiva consumerista é
especificada em lei, ndo se debate a existéncia ou ndo de uma atividade de
risco, nos termos da segunda parte do comando, que consagra a chamada
clausula geral de responsabilidade objetiva. Na verdade, o CDC adotou
expressamente a ideia da teoria do risco-proveito, aquele que gera a
responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios, ganhos ou
vantagens. Em outras palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas,
determinadas ou néo, por dele tirar um beneficio, direto ou ndo, deve arcar
com as consequéncias da situacdo de agravamento. Uma dessas
decorréncias € justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos
agentes envolvidos com a prestacdo ou fornecimento (TARTUCE; AMORIM;
2020, p. 277).

Ainda, os juristas trazem a visdo de José Geraldo Brito Filomeno, doutrinador,

gue estabelece alguns pontos sobre responsabilidade objetiva

A par dessa forma de pensar, José Geraldo Brito Filomeno apresenta os
seguintes pontos fundamentais para justificar a responsabilidade objetiva
prevista na Lei 8.078/1990: a) a produ¢do em massa; b) a vulnerabilidade do
consumidor; ¢) a insuficiéncia da responsabilidade subjetiva; d) a existéncia
de antecedentes legislativos, ainda que limitados a certas atividades: e) o fato
de que o fornecedor tem de responder pelos riscos que seus produtos
acarretam, ja que lucra com a venda (TARTUCE; AMORIM; 2020, p. 278).

Por sua vez, através da sumula 479, o STJ determina que “as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes
bancarias”. (BRASIL, 2012).
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5.1 A Lei Geral de Protecé&o de Dados N° 13.853/19 e os Aposentados

O artigo 1° da LGPD demonstra acerca do que trata o dispositivo, a saber:

Art. 1°. Esta lei disp8e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
(BRASIL, 2018).

Muito se discutiu no campo do direito sobre a necessidade de aprimoramento
da protecéo de dados pessoais dos individuos, é sabido que as instituicdes tém seus
regulamentos internos, ordens e determinacéo de sigilo, o que néo é diferente com o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, que utiliza-se do CNIS como banco de
dados e informacdes pessoais de cada um que com ela tenha vinculo, o que foi
determinado pela Lei 8213/91, em seu artigo 29-A, in verbis:

Art. 29-A. O INSS utilizara as informagfes constantes no Cadastro Nacional
de InformagBes Sociais — CNIS sobre os vinculos e as remunerag¢des dos
segurados, para fins de célculo do salario-de-beneficio, comprovacéo de
filiagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social, tempo de contribuicdo e
relacdo de emprego. (BRASIL, 1991).

Acontece que, considerando que o 6rgao do INSS tem um banco de dados que
Ihe permite realizar todas as suas funcdes face aqueles que com ele tenha vinculo,
também se adequou a LGPD, visando reafirmar seu interesse na protecao, ja que por
inimeras vezes ocorreram vazamentos de dados ou o compartilhamento consciente

destes, mas que acabou sendo prejudicial a pessoa fisica.

Um ponto importante a ressaltar € que, embora néo haja autorizacdo expressa
do individuo para que seus dados sejam mantidos no banco de dados do 6rgao, esta
manutenc¢do ndo se configura como ilegal, ja que trata-se de autarquia federal, com

expressa autorizacédo dada pela LGPD, no artigo 7°, Il e ll e 11, Il, a e b. Veja:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipéteses:
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Il - para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

[l - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
nas seguintes hipéteses:

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela
administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (BRASIL, 2018).

Desta forma, o INSS tem todo amparo legal para resguardar e fazer uso dos
dados pessoais da pessoa aposentada, dentro de suas limitacdes, observando a

legislacdo atual.

5.2 A Lei N° 14.181/21: Superendividamento e a Hipervulnerabilidade da Pessoa

Idosa

Como dito anteriormente, no caso do idoso aposentado o valor devido de cada
parcela do empréstimo consignado é descontado do proprio beneficio, pelas

instituicdes financeiras.

Ora, a lei do superendividamento veio como uma atualizacdo ao CDC, na
intencdo de prevenir e tratar o superendividamento, regulando a publicidade, os
direitos e deveres relacionados a informacéao e ao crédito responsavel, e a reafirmacéo
dos principios consumeristas, como o da dignidade da pessoa humana e da cidadania.

Inclusive, este dispositivo legal gerou alteracéo até mesmo no Estatuto do ldoso
(Lei 10.741/03), quando determinou que n&o pode ser considerado crime o ato de
negar crédito a pessoa idosa por estar superendividada e, ao mesmo tempo,
esclarece que o assédio ou a pressao imposta para que a pessoa idosa adquira crédito

€ completamente vedada.

Embora este trabalho trate de fraude causada por terceiro e ndo pela propria

instituicdo ou pela pessoa que teve o nome indevidamente utilizado, a intencéo de
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citar esta lei € uma: demonstrar o quanto a pessoa idosa é vista como fragil e

vulneravel, tanto que ja foi reconhecida assim pelos legisladores.

Para dar embasamento ao que se afirma, o artigo 39 do CDC, determina a
hipervulnerabilidade da pessoa idosa, ainda que de forma técita, ao dizer que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servi¢cos. (BRASIL, 1990).

Observando a partir do olhar doutrinério, a interpretacdo mais cabivel é a de
que “a hipervulnerabilidade seria a situacdo social, fatica e objetiva de agravamento
da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por circunstancias pessoais
aparentes ou conhecidas do fornecedor’ (MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 201).

Ademais, ndo restam duvidas de que a pessoa idosa esta juridicamente
inserida como aquela que se encontra em situagdo de hipervulnerabilidade, assim
sendo, é real titular do direito de protecdo em todos os aspectos para que nao sejam
configuradas praticas abusivas que causem engano ou confusdo, no entanto, se as

instituicbes assim agirem serdo responsabilizadas como devem.

6 DO DEVER DE APLICACAO DE SANCOES PUNITIVO-PEDAGOGICAS

O grande campo doutrinario brasileiro discutiu atenciosamente as formas como
as sancbes civeis e consumeristas devem ser aplicadas e, majoritariamente,
prevalece a compreensao de que as sanc¢des estabelecidas devem ter carater punitivo
e pedagogico/preventivo, ou seja, ndo é suficiente punir a instituicdo financeira
vinculada a fraude que acarretou danos ao consumidor com o dever de restaurar o
prejuizo, mas também desestimular que situagcdes semelhantes ocorram novamente,

por isso deve-se prezar pela justica e coeréncia.

A sequir, listam-se algumas sang¢fes de natureza punitivas e pedagogicas que,

de praxe, devem ser aplicadas em casos de fraude realizada por terceiros, sempre
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ciente de que o fato de estas ainda ndo serem uniformes nos tribunais € um grande

impasse que dificulta o real alcance da justica.

6.1 Da Responsabilizacdo Objetiva da Instituicdo Financeira e da Declaracéo

Judicial de Inexisténcia da Relacdo Contratual

O Superior Tribunal de Justica estabelece expressamente que caso haja fraude
realizada por terceiro, a responsabilidade é da instituicao financeira, e neste caso,

sera objetiva, em sua Sumula 479, como citado anteriormente.

Concernente a declaracao da inexisténcia do contrato entre a instituicdo e a
pessoa idosa, aponta-se como 0 meio mais Util encontrado no meio juridico para que
a parte vulneravel ndo seja ainda mais prejudicada, tendo em vista que se a
contratacao é fraudulenta ndo € coerente considerar a existéncia de contrato perfeito,

0 que anula a relacao juridica supostamente existente.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais decidiu em matéria parecida e declarou

que:

APELACOES CIVEIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO MODALIDADE
CARTAO DE CREDITO - CONTRATACAO NAO COMPROVADA - FRAUDE
DE TERCEIRO - DANO MORAL - CONFIGURA(;AO - QUANTUM -
MANUTEN(;AO - RESTITUI(;AO DOS VALORES DESCONTADOS -
FORMA SIMPLES. - O dano moral é in re ipsa na hip6tese de fraude de
terceiros em operagdes de empréstimo bancério, conforme tese fixada pelo
STJ no julgamento do REsp n°® 1199782/PR, sob a sistematica dos recursos
repetitivos - Arbitramento do dano moral com observancia dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como das condi¢cbes sociais da
vitima, a capacidade econémica do lesante e o carater pedagogico da medida
- Restou provada a ocorréncia de fraude de terceiros na contratagéo do cartdo
de crédito consignado, ndo havendo elementos que indiquem, efetivamente,
a méa-fé da instituicdo financeira, apenas falha na prestacdo dos servigos por
nao ter sido detectada a fraude, razdo pela qual inaplicavel a repeticdo do
indébito em dobro, prevista no paragrafo Unico do art. 42 do CDC.

Ainda, o Tribunal de Justica do Distrito Federal, versou sobre matéria de teor

similar e decidiu:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZATORIA. CONTRATO BANCARIO CELEBRADO POR
TERCEIROS MEDIANTE FRAUDE. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
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LEGITIMIDADE PASSIVA RECONHECIDA. CONTRATO CELEBRADO EM
PARCERIA POR MAIS DE UM BANCO.

1. O Banco Itat S.A e 0o Banco BMG S.A sao legitimos a figurarem no polo
passivo da acdo cujo objeto € o questionamento do contrato de empréstimo
consignado fornecido por ambos os bancos em conjunto, por meio do Banco
Itall BMG Consignado, em especial quanto aos danos advindos de fraudes
bancarias. 2. Apelacdo Civel conhecida e ndo provida. Sentenca mantida.

Poder utilizar essas teses e argumentos deve ser uma garantia judicial que dé
aquele que € conceituado como hipervulneravel a sensacao de estar sendo realmente
protegido pelo estado, ja que em primeiro plano, por parte das instituicées, isso nao

ocorreu.

6.2 Da Aplicagédo dos Danos Morais e Materiais

A indenizacéo por danos morais e materiais ao consumidor se tornou mal vista
perante o judiciario em inUmeros casos, isto porque alguns individuos optam por tentar
ludibriar a justica e agem de ma-fé, requerendo valores exorbitantes e, muitas vezes,
por motivos irrelevantes que sequer devem ser considerados, no entanto, para
aqueles que agem de boa-fé, o Codigo de defesa do Consumidor traz como premissa

0 acesso aos 0rgaos judiciarios, em seu artigo 6°, VII:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Vil - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

Nos casos de empréstimo consignado mediante fraude ao aposentado,
configura-se a violagdo aos dados pessoais da pessoa idosa, o que gera diversos
danos materiais e morais, que vao desde ao uso indevido do nome até a sobrecarga
psicoldgica e, em anexo a anterior citacdo ao CDC, também é viavel falar sobre os

artigos 186 e 927, paragrafo tnico do Cédigo Civil. In Verbis:
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“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”. (BRASIL, 2002).

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparéa-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade nhormalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

Talvez pareca macante ou entediante trazer o Codigo Civil para esta discussao,
ja que é popularmente utilizado em cenarios que carregam discussdes deste teor, no
entanto, a intencdo é demonstrar que até mesmo uma legislacéo ja vigente ha duas
décadas foi capaz de voltar o olhar para a necessidade de fazer com que aquele que
gerou ou ndo impediu 0 prejuizo a outra parte ndo saia impune ou ainda, aprenda a
partir da coercdo legal pedagodgica instituida, jA que este € o duplo carater da

condenacéo a indenizacao pelos tipos de danos aqui discutidos.

6.3 Da Legalidade no Pedido de Tutela de Urgéncia Antecipatéria e a

Necessidade de Acatamento pelo Juizo

Aquele que sofre de um crime de fraude, tende a em algum momento, se
desesperar, no caso do idoso, isso é ainda pior, o que se justifica pelo fato de serem
pessoas que, em muitos casos, ja sofrem com alguma doenca fisica ou mental, pelo

gue mais uma vez deve-se observar a hipervulnerabilidade destas.

A titulo de conhecimento, é correto dizer que a tutela de urgéncia é uma espécie
das tutelas provisérias, especificamente destinada como uma das tutelas
antecipatérias e € utilizada quando o agente busca a apreciacdo imediata daquilo que
€ considerado urgente, tanto € que um dos termos utilizados é justamente o inaudita
altera parte, que se refere a necessidade de apresentar decisdo antes mesmo de ouvir
a outra parte no processo e esté estabelecida tanto no art. 300 do CPC, quanto no art.
84 do CDC.
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Para que essa tutela seja concedida a parte que a anseia, devem ser
preenchidos alguns requisitos que serdo analisados pelo juizo, a saber, o
preenchimento valido de duas caracteristicas: o “fumus boni juris”, que se refere ao
caso de o direito pleiteado ser, ainda que minimamente, aparente e, principalmente
o “periculum in mora”, ou seja, 0 perigo que pode ser causado por conta da demora

do juizo em oferecer resposta ao pedido.

Diante disso, o que deve ser pedido de forma antecipada e concedido
urgentemente €, em primeiro lugar, a suspensédo do contrato de empréstimo que deu
origem ao ato fraudulento, segundo, a ordem judicial que de alguma forma
impossibilite a instituicdo financeira de realizar outra transacao de tal natureza sem
autorizacdo anterior que seja veridica por parte do aposentado e, terceiro, obrigar a
suspensao dos descontos referentes as parcelas do empréstimo fraudulento no
beneficio de aposentadoria.

Vale citar aqui, ao menos uma das inumeras decisGes ja proferidas pelo
judiciario em favor da parte lesada, como o que decidiu o Tribunal de Justica do Distrito

Federal ao tratar sobre a suspensédo dos descontos. Veja:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE DE
TERCEIRO. PROBABILIDADE DO DIREITO. SUSPENSAO DOS
DESCONTOS. 1. Na hipétese em estudo, a hipétese de fraude é bastante
plausivel ndo s6 em razéo das ?regras de experiéncia comum subministradas
pela observacdo do que ordinariamente acontece? (art. 375 do CPC), mas
também pelas decisbes judiciais que instruem o feito. 2. Haja vista a
plausibilidade do direito alegado, os efeitos da decisdo recorrida devem ser
suspensos até decisao final nos autos de origem, na melhor exegese do art.
995, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil. 3. Agravo parcialmente

provido.

E evidente o motivo pelo qual essas determinacbes devem ser realizadas
baseadas na inegavel urgéncia, sendo que o direito da pessoa idosa nestes casos é

majoritariamente evidente, a fraude fica configurada de forma clara e a demora de
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resposta do judiciario pode gerar prejuizos financeiros e emocionais ainda maiores ao
aposentado, que por vezes adquire sustento e cuidados com a saude através daquele
Unico montante advindo da aposentadoria, sem contar o zelo existente pelo préprio

nome.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Oportunamente, a disposi¢ao para tratar do tema apresentado surgiu apés uma
analise a casos concretos presenciados na pratica juridica, que demonstraram
diversas vezes o descaso, o0 sofrimento financeiro e o abalo emocional de idosos
aposentados que sofreram com a realizacdo de empréstimos consignados em seus
nomes mediante fraude, bem como com descontos mensais significantes no montante
de seus beneficios e a dificuldade que eles encontram para resolver a situacao, o que
leva a concluir que essa € uma lide constantemente apresentada ao judiciario e que
afeta intimamente aos consumidores que deveriam estar sendo resguardados da

maneira que todo material legal apresenta como sendo a correta.

Apos todos os fatores apontados, considere-se ainda, a importancia social que
tém este trabalho, bem como sua importancia cientifica, sendo que, a primeira esta
relacionada a precaucao por parte das instituicoes financeiras em suas atividades,
para que se cumpra a obrigacéo de proteger devidamente os dados do consumidor e
informa-los de qualquer ato, com clareza ainda maior quando se tratar de pessoa
idosa, tendo em vista que sdo individuos de hipervulnerabilidade, como séo
considerados, e a segunda, esta na necessidade de o judiciario voltar sua atencéo a
estas situacOes, apresentando decisdes mais severas e eficazes, que realmente
protejam o idoso aposentado de sofrer por conta de fraudes realizadas por terceiros,

garantindo-lhe a certeza do amparo legal, caso tal infortnio lhe sobrevenha.

Portanto, caracteriza-se como ato obrigatdrio responsabilizar as instituicées
financeiras quando houver violagdo dos requisitos e principios legais estabelecidos, a
saber, a necessidade de analisar com maior cautela os dados fornecidos por qualquer
gue seja, na intencdo de verificar sua veracidade, a faixa etaria em que a pessoa que

supostamente esta solicitando o crédito se encontra, eventualmente, buscar o
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histérico do individuo em relacdo a contratacao de servigos e créditos em instituicoes
financeiras, bem como a atual condicao financeira do consumidor antes de firmar
contrato de empréstimo e determinar como dever urgente das instituicbes a melhoria
nos sistemas de seguranca de dados pessoais para que haja a devida protecao a

pessoa idosa.
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