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RESUMO

A atuacgdo de psicdlogos em um sistema que preconiza a garantia dos direitos sociais da populacéo
exige deste profissional a compreenséo de fatores politicos, sociais e econdmicos que determinam as
condi¢des de vida das familias e individuos atendidos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
diretamente relacionadas as situacdes que produzem as violagdes de seus direitos. O presente estudo
tem como tema: O que fazem os psicélogos nos centros de referéncia de assisténcia social - CREAS?
Evidenciado as diferenciagbes sobre o modo como atua o psicélogo nesses espacos. Para tanto,
problematiza: Como se d& a atuacéo do psicologo no CREAS? Objetiva-se, de modo geral, analisar a
atuacao do psicologo nesses centros e as contribuicbes deste agente para a melhoria dos servicos
oferecidos. De cunho bibliografico e qualitativo, este estudo tem como questédo norteadora de pesquisa
0 seguinte ponto: discutir a atuacdo do psicologo no CREAS, por ser um dos locais voltado para o
atendimento a esse publico. Entende-se, enquanto resultados, que o psicélogo atua visando a saude
mental e ao convivio social, promovendo a¢bes que possam contribuir com o bem-viver das pessoas
assistidas pelo CREAS, no sentido de proporcionar-lhes melhor qualidade de vida e um
autoconhecimento para lidar com as questfes que tanto o afligem.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, Papel Profissional, Psicologo, Sistema de Apoio Psicossocial.

ABSTRACT

The performance of psychologists in a system that advocates guaranteeing the social rights of the
population requires this professional to understand the political, social and economic factors that
determine the living conditions of families and individuals served in the Unified Social Assistance System
(SUAS), directly related to situations that produce violations of their rights. The present study has as its
theme the role of the psychologist, The Psychologist and the challenge of working at CREAS, evidencing
the differences in the way the psychologist works in these spaces. Therefore, it problematizes: How
does the psychologist perform at CREAS? The objective is, in general, to analyze the psychologist's
performance in these places taking into account the possible contributions of this agent to the
improvement of the services offered. Bibliographic and qualitative, this study has as a guiding research
guestion the following point: discuss the role of the psychologist at CREAS, as it is one of the places
aimed at serving this public. It is understood, as results, that the psychologist acts aiming at mental
health and social life, promoting actions that can contribute to the well-being of people assisted by
CREAS, in order to provide them with better quality of life and self-knowledge to deal with the issues
that so afflict him.

Keywords: Single Social Assistance System, Specialized Social Assistance Reference Center,
Professional Role, Psychologist, Psychosocial Support System.



1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais de muita desigualdade social, com uma significativa parte
da populacao alijada dos direitos basicos que foram constitucionalmente assegurados,
tais como saulde e educacdo. E certo que ao longo dos anos, algumas politicas
publicas tém sido implantadas, mesmo incipientes, para assegurar direitos e promover
a cidadania a populacdo. Nesse contexto nascem os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CREAS.

O presente estudo escolhe como l6cus de pesquisa 0 CREAS e, a patrtir dai,
busca analisar, enquanto tema a atuagdo do psicologo no ambiente desse espaco.
Para tanto, problematiza: Como se da a atuacéo do psicologo no ambito do CREAS?
Em busca das respostas a tal questéo, objetiva-se, de modo geral, analisar a atuacao
do psicologo no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CREAS, considerando
as possiveis contribuicdes deste agente para a melhoria dos servigos oferecidos.
Pautada em uma metodologia qualitativa, de carater essencialmente bibliografico, a
guestdo norteadora da pesquisa €: discutir a atuacdo do psicélogo no CREAS,
buscando compreender em seu ambito as diferencas praticas entre a atuacao do
Psicélogo e do Assistente Social.

O estudo justifica-se, sobretudo, em razdo das possiveis contribuicbes da
psicologia na busca por superar obstaculos histéricos que marcam a sociedade
brasileira no campo da desigualdade socioeconémica, tendo em vista a atuacao do
psicologo no CREAS. Nesse sentido, as acdes devem estar voltadas ao cotidiano de
cada sujeito que tem sua vida marcada pela exclusdo social, violéncia sexual, fisica,
principalmente as criancas e adolescentes, observando as potencialidades e
vulnerabilidades instaladas nas cidades em que o CREAS se encontra em cujos
espacos as familias estabelecem seus lagos mais significativos. O interesse por essa
tematica justifica-se, ainda, em razdo da vontade de aliarmos um cunho social mais
pragmatico a conclusdo do percurso formativo em psicologia, ho que concerne a
graduacao. Entende-se que, no CREAS, o trabalho do psicélogo foge do contexto da
clinica e se volta a projetos em que ha a necessidade de dispositivos que promovam
uma melhor qualidade de vida para a populagéo, sendo publico-alvo as familias que
vivem em situa¢des de vulnerabilidade social.

A atuacao do psicologo, enquanto trabalhador da Assisténcia Social, deve ter

como foco, mediado por seu saber e sua técnica, no fortalecimento dos usuarios como



sujeitos de direitos e na garantia de aplicacao das politicas publicas em larga escala
(CFP, & CFESS, 2009).

Mas, curiosamente, parece que o trabalho do psicologo é o mesmo do
Assistente Social, como veremos adiante. Por meio da implantacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, a psicologia comecou a exercer seu oficio dentro de

instituicdes implantadas por esse sistema, tais como o CREAS.

2 A PSICOLOGIA E A ATUACAO DO PSICOLOGO NO CREAS

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia — CFP (2009), a psicologia é
a ciéncia que estuda cientificamente o comportamento dos individuos e seus

processos mentais. E fundamental examinar o sujeito em uma perspectiva
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comportamental, individual e psicodin@mica acerca de sua historia de vida e suas
guestdes intrinsecas.

A atuacéo da Psicologia parte, do pressuposto de que, apesar de o sofrimento
ser vivido pelo individuo em sua singularidade, sua génese é social, 0 que exige uma
clareza na forma de compreender a desigualdade social e a maneira como o psicologo
atua sobre ela (CFP, 2011).

Compromisso esse gue ja esta colocado para a Psicologia enquanto ciéncia e
profissdo, uma vez que se postula sua acdo como forma de atuar frente aos
determinantes sociais, econdmicas e sociais que produzem sofrimento ético-politico
(Cordeiro et al., 2016; Macédo et al., 2015a; Senra, & Guzzo, 2012).

O aspecto cientifico da psicologia exige conclusdes psicologicas baseadas em
evidéncias coletadas de acordo com principios do método cientifico. O método
cientifico consiste em um conjunto de passos ordenados, utilizados para analisar e
resolver problemas (GERRING, 2009).

O espaco da psicologia ja € bem extenso, garante assisténcia em diversos
setores da sociedade, visto que se subdivide para adentrar em diversas areas, como
a educacional, comunitaria, organizacional, hospitalar, escolar, juridica, no esporte,
dentre outras. E valido mencionar que cada fazer do psicélogo tem sua especificidade,
seu publico-alvo, seu modo de abordar o outro e sua finalidade peculiar, sobretudo, é
realizado um trabalho pautado na ética profissional (GOMES, 2017).

A compreensdo, a singularidade e o carater da psicologia, se faz necessario
entender a forma como a psicologia define o seu campo de trabalho e as metas que
emprega em suas pesquisas e aplicacdes.

A Politica de Assisténcia Social visa a padronizagdo, melhoria e ampliagdo dos
servicos de assisténcia no pais, respeitando as diferencas locais (BRASIL, 2012).
Para bem executar a PNAS é necessario apropriar-se minimamente de um
emaranhado de legislacdes e orientacdes técnicas que balizam o fazer das unidades

de atendimento.

E fundamental, nesse aspecto, que o profissional esteja conscio de seu papel
em cada setor, e 0 desenvolva de maneira assertiva e coerente com a proposta
defendida, para que n&do ocorram problemas posteriores.

A inclusdo do profissional de Psicologia nas equipes que executam a PNAS

abre um imenso campo de trabalho. Considerando que 99,5% dos municipios
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brasileiros j4 estdo habilitados em um dos niveis de gestdo da assisténcia social
(CRUZ e GUARESHI, 2013).

A Psicologia tem voltado a sua atengdo a Saude Mental, principalmente em
referéncia as criancas e os adolescentes com um alto grau de problemas mentais,
ansiedade e depresséao lideram esse contexto, compreendendo assim a importancia
de fazer a promocdo da saude, prevencdo e reabilitacdo, entretanto a parte
terapéutica também faz parte das ac6es preventivas.

Segundo BLEGER (1990) a terapéutica também rende beneficios diretos a
prevencgao, pois curar um sujeito pode significar que ele ndo gravite patologicamente
sobre seus filhos.

A promocdo de saude é historicamente o objetivo mais recente na higiene
mental, pois busca gerar maior equilibrio e um melhor nivel de satude na populacao.

Assim como a prevencgao que busca agir antes que as doengas mentais surjam
e assim as evita. Desde a publicacdo, em 2001, da Lei da Reforma Psiquiétrica,
ampliou-se o campo, no Brasil, para politicas publicas que contemplem o processo de
intervencgédo psicologica em amplos setores.

Um dos principais campos de empregabilidade do profissional psicélogo nos
ultimos anos tem sido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implicando
inclusive no fenbmeno da interiorizacdo da profissdo, na medida em que estes
profissionais comp&e as equipes minimas de Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas)
e tém sido contratados em quase todas as cidades brasileiras que vem implantado
seus sistemas de protecao social (Macedo & Dimenstein, 2011).

Exemplo disso é que algumas mudangas conceituais e metodologicas estdo
entre as inovagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), incluindo os
centros de referéncia com equipes ampliadas, que contam com a participacdo de
psicologos.

Por tratar-se de um novo espaco de trabalho torna se necessaria a construcao
de novas referéncias de atuacédo (BRASIL, 2012).

Com base no documento Parametro para atuacdo de assistentes sociais e
psicologos(as) na Politica de Assisténcia Social, elaborado pelo CFP (2009), sdo
destacados, a seguir, alguns principios importantes concernentes a atuacdo do

psicologo:
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o Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional
de Assisténcia Social) e da Protecdo Social Basica (PSB), cooperando para a
efetivacdo das politicas publicas de desenvolvimento social e para a construcdo de

sujeitos cidadaos;

o Trabalhar de modo integrado a perspectiva interdisciplinar, em especial nas
interfaces entre a Psicologia e o Servi¢co Social, buscando a interagéo de saberes e a
complementacédo de a¢des, com vistas a maior resolutividade dos servicos oferecidos;
o Intervir de forma integrada com o contexto local, com a realidade municipal e
territorial, fundamentada em seus aspectos sociais, politicos, econémicos e culturais;
o Agir baseado na leitura e insercdo no tecido comunitario, para melhor
compreendé-lo, e intervir junto aos seus moradores;

o Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais como
coletivos, realizando intervengdes nos ambitos individual, familiar, grupal e
comunitario;

o Atuar a partir do didlogo entre o saber popular e o saber cientifico da Psicologia,
valorizando as expectativas, experiéncias e conhecimentos na proposicao de a¢oes;

o Favorecer processos e espacos de participacao social, mobilizagdo social e
organizacao comunitaria, contribuindo para o exercicio da cidadania ativa, autonomia
e controle social, evitando a cronificagéo da situacdo de vulnerabilidade;

o Manter-se em permanente processo de formacéo profissional, buscando a
construcao de praticas contextualizadas e coletivas;

o Priorizar atendimento em casos e situa¢gbes de maior vulnerabilidade e risco

psicossocial.

3 O PSICOLOGO NO CREAS

Para o psicélogo, o CREAS representa a possibilidade de criar, por meio do
didlogo e trocas interdisciplinares entre os membros da equipe e destas com a
comunidade, o desenvolvimento de acdes diferenciadas. Contudo, a possibilidade de
construir algo novo, pode gerar davidas e incertezas, pois apesar da orientagdo, seja
do Codigo de Etica Profissional e/ou dos manuais desenvolvidos pelo Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), as interpretacbes podem ser
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multiplas e os espacos de dialogo e trocas de experiéncias sao escassos (CREPOP,
2007).

Um dos principais campos de empregabilidade do profissional psicélogo nos
ultimos anos tem sido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implicando
inclusive no fendbmeno da interiorizacdo da profissdo, na medida em que estes
profissionais compde as equipes minimas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (Creas) e tém sido contratados em quase todas as cidades
brasileiras que vem implantado seus sistemas de protecdo social (Macedo &
Dimenstein, 2011).

A atuacao do psicologo, enquanto trabalhador da Assisténcia Social, deve ter
como foco, mediado por seu saber e sua técnica, no fortalecimento dos usuarios como
sujeitos de direitos e na garantia de aplicacéo das politicas publicas em larga escala
(CFP, & CFESS, 2007).

Em relacdo a atuacdo dos psicologos, Mota e Goto (2009) argumentam que
sua insercdo nas politicas publicas tem possibilitado a este profissional contato com
realidades diferenciadas do modelo clinico tradicional. Esse movimento exige
criatividade para lidar com situacdes inusitadas, que muitas vezes extrapolam o leque
de recursos dos trabalhadores.

O psicélogo torna-se, a partir deste momento, sujeito ativo no processo de
construgao do trabalho desenvolvido no CREAS e suas agdes devem estar de acordo
com o plano de trabalho elaborado em conjunto com a equipe interdisciplinar. Para a
execucao do trabalho, deve levar em considerag&o o publico participante e o territorio
de abrangéncia e sua atuacéo deve estar pautada nos principios éticos, previstos e
elencados no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (CREPOP, 2007).

As demandas do CREAS sédo mais emergenciais e sdo desenvolvidas na
tentativa de se evitar a recorréncia de, seja ela qual for, negligéncia, violéncia e etc.

Portanto, o psicélogo no CREAS pode e deve:

e Ouvir;

e Acompanhar;

o Orientar individuos e familias em situacfes ja comprovadas de risco, como
descritas e exemplificadas anteriormente;

e Promover grupos de apoio entre, por exemplo, mulheres que sofreram algum
tipo de violéncia, com o objetivo de acolher essas pessoas, de modo que elas
consigam retomar seus habitos e colaborar com outras pessoas que, por
ventura, possam passar por situacdes parecidas.
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o Desenvolver projetos e, juntamente com a equipe da rede sécio assistencial,
buscar medidas que estimulem a autonomia e a consciéncia cidadad da
comunidade (BRASIL, 2011; CREPOP, 2007).

4 O CREAS

O Servico de Protecdo Social Especial € desenvolvido no equipamento
denominado de Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS,
gue conforme o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, é
uma unidade publica de atendimento especializado da assisténcia social de
abrangéncia municipal ou regional da protecdo social especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Unidade
publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-
se em locus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social especializado
no SUAS, as familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social, por violagéao
de direitos. O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estéo
consubstanciados em um conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem
a politica de Assisténcia Social e regulam o SUAS (CF, PNAS, NOB/SUAS, Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, além de outras como: ECA, Estatuto do
Idoso etc.). (BRASIL, 2015).

Os servicos ofertados séo relacionados a violéncia, abuso e exploracéo sexual
contra criangas e adolescentes, podendo ofertar servicos, dependendo das situacoes
de violacao existente no municipio. Alguns servi¢os especializados de protecao social
do SUAS devem ser oferecidos necessariamente no espaco fisico do CREAS, outros
séo desenvolvidos no ambito da rede publica e privada da assisténcia social, como os
de abrigamento destinados a criancgas, adolescentes e idosos privados da convivéncia
familiar por situacdo de abandono, maus-tratos e familias e individuos em situacéo de
rua.

Devido a sua complexidade e transversalidade, a construgcdo de uma
metodologia de intervencdo no CREAS demanda saberes de muitos campos de
conhecimento, como a Psicologia, o Servico Social, a Sociologia, a Ciéncia Politica, a
Pedagogia, o Direito, entre outros. (PEREIRA JUNIOR, 2014, p.85)
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A compreensdo da vulnerabilidade psicossocial de familias brasileiras, que
acabam por necessitar das politicas publicas de protecdo social, deve ser base para
o planejamento das ac¢des dos profissionais.

A reflexdo sobre a complexidade das situacdes nas quais as familias e
individuos usuérios deste centro estdo envolvidos permite viabilizar a construcao de
redes de protecdo a medida que se compreende que a atuacao isolada, quer seja de
um profissional, de um servico, ou de uma politica, ndo sera capaz de dar conta dessa
complexidade.

Diante dessa nova concepcédo da assisténcia social, € que se da a inser¢ao do
psicologo. Neste novo espaco de trabalho, o psicélogo torna-se um agente
potencializador e facilitador do processo de construcdo de autonomia e protagonismo
das familias atendidas no CREAS.

Tem como objetivo, garantir os direitos fundamentais de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia, abuso ou exploracdo sexual. Contribuir para o
restabelecimento ou fortalecimento da vivencia familiar e comunitaria em condicdes
dignas. Considerando a definicdo expressa na Lei n°® 12.435/2011, o CREAS é a
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel
constituir-se em 16- cus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social
especializado no SUAS a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social,
por violacdo de direitos. Seu papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de
atendimento. (BRASIL, 2015)

O desenvolvimento do trabalho social com familias e individuos deve se
constituir como norteador do trabalho das equipes do Creas. A concepc¢do de
vulnerabilidade e risco social como um evento que emerge em um determinado
contexto e que se constitui a partir da acdo de inumeros elementos € essencial para
a execucdo de um trabalho deste nivel. A reflexdo sobre a complexidade das situaces
nas quais as familias e individuos usuarios deste Centro estdo envolvidos permite
viabilizar a construgdo de redes de protecdo a medida que se compreende que a
atuacao isolada, quer seja de um profissional, de um servico, ou de uma politica, ndo

sera capaz de dar conta dessa complexidade.

5 Diferencas e semelhancgas entre a psicologia e servigo social no contexto do
CREAS
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Analisando as atribui¢cdes do Psicdlogo no CREAS, confirmamos que em nada
elas se diferenciam das atribuicdbes do Assistente Social. Em funcdo disto nos
dispusemos a indagar qual a diferenca entre Psicologia e Servigo Social? Sao muitas
e aqui vamos inserir algumas delas em um contexto geral, mas adiantamos que no
ambito do CREAS ambos profissionais fazem a mesma coisa. Nao se quer dizer que
0 CREAS nao deveria realizar o que realiza, nem que deveria reformular seus
objetivos e métodos. O propdsito dessa indagacdo € menos questionar o CREAS e
mais sinalizar para o cuidado de nao tornarmos — gradativamente — os Psicologos em
Assistentes sociais. Entdo, temos algumas pesquisas sobre o que é ser Psicélogo e
sobre o0 que é ser Assistente Social. Certamente se perguntarmos a psicologos e
assistentes sociais 0 que significam suas profissdes, teremos respostas bem
diferentes. Mas vamos as pesquisas bibliograficas feitas a partir desta mesma
guestao: De acordo com o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas — CREPOP (2007, p. 14): A Psicologia tem produzido conhecimentos que
embasam a atuacao profissional no campo da Assisténcia Social e que subsidiam o
desenvolvimento de atividades em diferentes espacos institucionais e comunitarios.
Esses conhecimentos possibilitam que o psicélogo realize acdes que envolvam
proposicdes de politicas e acgbes relacionadas a comunidade em geral e aos
movimentos sociais de grupos étnico-raciais, religiosos, de género, geracionais, de
orientagdo sexual, de classes sociais e de outros segmentos socioculturais, com vistas
a realizacao de projetos da area social e/ou definicdo de politicas publicas.

E possivel observar que a Psicologia tem funcionado como base para o
desenvolvimento da Assisténcia Social no Brasil, ensejando politicas publicas que
venham a sanar demandas sociais, sobretudo aquelas que sejam concernentes ao
publico vulneravel e/ou a grupos minoritarios.

Em consonéancia a essa perspectiva, Joao Paulo Macedo e colaboradores
(2011, p. 480) analisam que: [...] desde o final dos anos 70 os psicologos tém
procurado construir uma nova relacdo da Psicologia com a sociedade brasileira,
envolvendo-se com os movimentos sociais na defesa de diversas bandeiras politicas,
entre elas a saude e a saude mental, a defesa da crianca e do adolescente, o debate
sobre o sistema prisional, a questao dos direitos humanos e a defesa das minorias.
Dadas as aproximacoes entre a Psicologia e a Assisténcia Social, sendo a primeira
um alicerce para a segunda, cumpre observar que as inter-relacdes entre as duas

resultou num maior envolvimento dos profissionais da Psicologia com as demandas
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sociais. Nesse sentido, eles se envolverem de modo mais direto com as lutas da
sociedade, engendrando acfes afirmativas relacionadas aos direitos humanos e
sociais (MACEDO et al., 2011, p. 480).

Os resultados desse processo, contudo, ndo se efetivaram apenas no plano
das ideias e desenvolvimento de debates sociais como um todo, pois também
trouxeram efeitos concretos para a propria categoria dos psicologos. Segundo
Macedo e colaboradores (2011, p. 480): No plano mais préatico-profissional, observou-
se a ampliacdo dos locais de insercédo dos psicélogos no mercado de trabalho ligado
ao Estado, especialmente nas politicas de saude, assisténcia social e seguranca
publica. Dai o fato de tanto o Sistema Unico de Satide (SUS) quanto o Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) constituirem-se em importantes dispositivos de fixacdo
(institucionalizagédo) da profissdo nos aparelhos do Estado, além de serem
responsaveis pela interiorizacdo dos psicologos para os mais diversos municipios e
localidades do pais Se, por um lado, essa aproximac¢éao entre a Psicologia e o Estado
ampliou perspectivas de trabalho para os psicologos, por outro, dadas as
aproximagdes com a Assisténcia Social promoveram mais similaridades entre estes
campos de conhecimento. Principalmente a partir do momento em que o psicélogo
também foi inserido nos dispositivos de fixacdo do Estado — as instituicdes, por meio
do SUAS.

Nesse sentido, € possivel compreender que a atuacao do psicélogo no CRAS
se da no campo da Psicologia Institucional. Para José Bleger (1990, p. 37), 17 [...] a
psicologia institucional abarca o conjunto de organismos de existéncia fisica concreta,
gue tém um certo grau de permanéncia em algum campo ou setor especifico da
atividade ou vida humana, para estudar neles todos os fen6menos humanos que se
dao em relacdo com a estrutura, a dinamica, funcdes e objetivos da instituicao.

Considerando as caracteristicas anteriormente apresentadas sobre o CREAS,
€ possivel identificar que este espaco governamental se insere no ambito das
instituicées do tipo quatro, denominadas de instituices de controle social formal, as
guais abrangem agéncias de servicos sociais e governamentais — tal como € o
CREAS.

Macedo e colaboradores (2011) analisam que a atuacao destes profissionais,
por vezes, se confundem com as dos assistentes sociais, visto que 0s primeiros séao

levados a atuarem fora dos “consultorios” — e, nesse sentido, Bleger, j& em 1990,



18

apontava sobre a necessidade de atuacdo fora dos consultérios e dentro das
instituicbes como um todo, em toda a sua complexidade.

Na pesquisa realizada por Macedo e outros (2011), eles observam essa
atuacao institucionalizada, relativa as demandas sociais, aprofunda o aspecto humano
da profissédo dos psicologos e, ao mesmo tempo, apresenta para eles novos desafios,
além de ampliar o mercado de trabalho, seja com novos campos de atuacao, seja pela
interiorizag&o desta profisséo no Brasil. De acordo com os autores, no que diz respeito
ao desenvolvimento das habilidades e competéncias que caracterizam o fazer
psicolégico nas politicas publicas e em suas instituicées: [...] Nesse aspecto,
Yamamoto e Oliveira (2010) sdo categoéricos ao referirem que o trabalho no SUAS
exige dos psicologos a ‘criacdo de novos conhecimentos e posturas’ profissionais para
lidar com o ‘contexto de pessoas vivendo em situacdo de pobreza’, caréncias e
desprotecao social (p.21).

Talvez assim, parafraseando Raichelis (2010), possamos escrever novas
linhas sobre a atuacdo dos psicélogos nas politicas sociais para além do fatidico fazer
psicolégico que tanto individualiza, moraliza ou patologiza/terapeutiza a questao
social. Estas sdo acdes muito comuns entre os trabalhadores do SUAS, os quais,
habituados a seu cotidiano profissional, operam com mestria dispositivos de
subjetivacdo que ora culpabilizam os individuos ora tentam recuperar a capacidade
(potencialidade) desses mesmos individuos e suas familias, como se com seu esforco
individual pudessem libertar-se dos seus problemas e da condi¢cdo de pobreza que
tanto os assola (MACEDO et al., 2011, p. 488).

Sendo assim, entende-se, em consonancia a Macedo e colaboradores (2011),
bem como retomando Bleger (1990), que é preciso ndo apenas demarcar o campo de
atuacao do psicologo na instituicdo CREAS, diferenciando-o do assistente social, mas
sim desenvolver mecanismos que possam auxiliar ao psicélogo frente a necessaria
assisténcia social aos sujeitos atendidos neste centro. Mais especificamente, trata-se
de compreender que a atuacao do psicologo, neste contexto, envolve a complexidade
das acdes humanas que, para além da saude mental e da convivéncia social, buscam
também assegurar direitos basicos sociais a estes sujeitos, tentando oferecer-lhes
melhores condicdes de vida.

E de extrema importancia que os psicélogos que atuam no SUAS elaborem um
trabalho critico de reflexdo sobre os fatores que determinam o sofrimento de familias

e individuos que necessitam de protecdo social. Sofrimento que ndo deve ser
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entendido como ontoldgico, mas que € produzido a partir das relacdes estabelecidas
entre o sujeito e 0 mundo em que vive, produzindo o que se denomina de sofrimento
ético-politico. (SAWAIA,2011)

E um compromisso ético do psicologo neste espaco contribuir para melhorar os
fluxos e articulagdo da rede tendo em vista que o trabalho no Creas é de natureza
interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional. Dessa forma, “é necessario a ‘saida
do casulo’, do solo das certezas para atuar na multiplicidade do viver cotidiano”, como
afirmam Chimainski, Ubessi, Martins e Jardim (2016), atuando junto ao territorio e sua
base comunitéria.

Nessa direcdo, a compreensao da vulnerabilidade psicossocial de familias
brasileiras, que acabam por necessitar das politicas publicas de protecao social, deve
ser base para o planejamento das acfes dos profissionais, evitando a culpabilizacao
dos individuos ou da célula familiar, ao fundamentar uma analise mais complexa da
situacao.

A insercdo do psicélogo na politica de Assisténcia Social requer uma
investigagdo ampliada a respeito das condi¢des de trabalho no SUAS. Analisar essas
condicBes significa pautar ndo sé o acesso a direitos para 0s usuarios, mas também
a oferta do tipo de contrato de trabalho, de infraestrutura, de salarios dignos, de
jornada de trabalho condizente com as exigéncias da categoria, de formacao
permanente, entre outros aspectos que evitam a precarizacéo do trabalho e garantem
condicBes de qualificacdo da atuacao profissional (CPF,2009).

O psicologo torna-se, a partir deste momento, sujeito ativo no processo de
construcao do trabalho desenvolvido no CRAS e suas ac¢fes devem estar de acordo
com o plano de trabalho elaborado em conjunto com a equipe interdisciplinar. Para a
execucao do trabalho, deve levar em consideracao o publico participante e o territério
de abrangéncia e sua atuacdo deve estar pautada nos principios éticos, previstos e
elencados no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (CREPOP, 2009).

Nesse sentido, é possivel observar que a Psicologia tem funcionado como base
para o desenvolvimento da Assisténcia Social no Brasil, ensejando politicas publicas
que venham a sanar demandas sociais, sobretudo aquelas que sejam concernentes
ao publico vulneravel e/ou a grupos minoritarios. Em consonancia a essa perspectiva,
Joédo Paulo Macedo e colaboradores (2011, p. 480) analisam que: [...] desde o final
dos anos 70 os psicologos tém procurado construir uma nova relagéo da Psicologia

com a sociedade brasileira, envolvendo-se com 0s movimentos sociais na defesa de
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diversas bandeiras politicas, entre elas a saude e a satude mental, a defesa da crianca
e do adolescente, o debate sobre o sistema prisional, a questédo dos direitos humanos
e a defesa das minorias.

De acordo com os autores, no que diz respeito ao desenvolvimento das
habilidades e competéncias que caracterizam o fazer psicolégico nas politicas

publicas e em suas instituicdes:

[...] Nesse aspecto, Yamamoto e Oliveira (2010) sdo categoricos ao
referirem que o trabalho no SUAS exige dos psicélogos a ‘criacdo de
novos conhecimentos e posturas’ profissionais para lidar com o
‘contexto de pessoas vivendo em situacdo de pobreza’, caréncias e
desprotecdo social (p.21).

Mais especificamente, trata-se de compreender que a atuacdo do psicologo,
neste contexto, envolve a complexidade das a¢cdes humanas que, para além da saude
mental e da convivéncia social, buscam também assegurar direitos basicos sociais a

estes sujeitos, tentando oferecer-lhes melhores condigdes de vida.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Ao longo deste estudo, buscou-se analisar tanto 0s campos que caracterizam
a psicologia e, dentre esta, a psicologia institucional, com foco para instituicées
publicas como o CREAS, fundamentado no SUAS, bem como, de forma mais
especifica, analisou-se a atuacéo do psicologo neste espaco, buscando diferencia-lo
do agir do assistente social.

A par das similaridades que aproximam estes campos do saber, especialmente
porque, desde a década de 1970, a psicologia apresenta se, no Brasil, como base
para o desenvolvimento da Assisténcia social, sobretudo no campo das politicas
publicas, evidencia-se determinadas particularidades da atuacdo do psicologo, tal
como define o CREPOP (2007), anteriormente citado.

O psicologo, no CRAS, reforca a importancia da subjetividade e da
intersubjetividade no contexto social, muitas vezes, minimizadas nas populagcdes de
baixa renda devido as urgéncias provocadas pela privacdo das necessidades basicas.
E preciso, sim, atender as emergéncias, mas, também, valorizar os aspectos
subjetivos e intersubjetivos dessas pessoas. Trata-se de um longo percurso de
construcdo do saber psicolégico em torno de uma nova possibilidade de insercéao
profissional - as politicas publicas de assisténcia social, em especial o SUAS. Uma
proposta ousada, a qual s6 poderé ser alcangcada na medida em que cada passo seja
avaliado criticamente. Muito ha que ser criado e recriado para que o papel da
Psicologia em tais servigos seja cumprido de forma inovadora e transformadora.

Por fim, destaca-se que o0s psicologos que atuam no campo do SUAS,
especialmente no CREAS, tém como desafio a relagdo com a Assisténcia Social,
devendo pensa-la tanto como espaco que amplia territorialidades e mercado de
trabalho para os psicélogos quanto uma area que aprofunda antigos e novos desafios,
principalmente no que tange a aproximacao com as politicas publicas.

Entretanto, entende-se que ndo ha como pensar em solugbes para estes
contextos sem que se tenha em mente o engendramento de estratégias politicas
coletivas que enfrentem a precarizacdo do trabalho do psicélogo, o desmonte das
politicas publicas na atualidade e, igualmente, sem que se desenvolva um senso
critico quanto ao Estado enquanto agente de politicas publicas, com o intuito de que,
cada vez mais, seja possivel promover, por meio de acdes concretas, a saude mental
e 0 bem-viver em sociedade.

A complexidade dos problemas vivenciados e trazidos pelos usuarios impde-

se a necessidade de integrar os diversos atores sociais privilegiando uma acao em
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rede. Nesse ponto a palavra de ordem seria a intersetorialidade, ou seja, a
possibilidade de promover um didlogo entre as diversas politicas publicas setoriais.
Superar a fragmentacdo e promover um didlogo produtivo com as diversas politicas
setoriais é outro grande desafio que se coloca ao profissional de Psicologia; requer
uma competéncia pouco trabalhada e desenvolvida em nosso meio profissional.

N&o se trata apenas de enfrentar os desafios da formacéo, das precarias
condicdes de trabalho, trata-se também, do ponto de vista mais técnico, de atender
demandas tao diversas e complexas para todo e qualquer tipo de sujeito, o que requer
uma competéncia tedrica e metodologica intangiveis. Poderiamos repensar 0s
processos de trabalho, a delimitacdo das demandas de atendimento por faixas etarias
(o que é complicado, tendo em vista a questdo da centralidade do atendimento na
familia), tipos de violag&o, ou até mesmo a concentracdo de certas violagcdes de direito
especificadas na Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2011) em
CREAS temaéticos, gerando equipes de fato especializadas em certas questdes, para
ponderar algumas possibilidades.

Sem duvida, h& diversos aspectos que precisam ser pensados para viabilizar
uma pratica psicoldgica efetiva do ponto de vista do compromisso social da Psicologia
e também considerando a saude mental dos trabalhadores da Assisténcia Social,
imersos em um ambiente de enormes fragilidades institucionais, metodolégicas e
grandes desafios dos casos concretos, o que traz grandes tensdes, pressdes e
angustia aos profissionais, ndo apenas aos psicologos. Por fim, gostariamos de
destacar que a préxis do profissional de Psicologia inserido num espaco como o
CREAS precisa operacionalizar-se tendo em vista os limites da ciéncia psicolégica e
suas possibilidades de avanco em direcao a justica social e ao resgate dos direitos
humanos e sociais. Dito de outra forma, € necessario reconhecer possibilidades e

novos caminhos a serem trilhados.

REFERENCIAS:



23

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Resolugéo n°® 17, de 20
de junho de 2012. Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender
as especificidades dos servigos socios assistenciais e das funcdes essenciais de
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Diario Oficial da Uni&o,
Brasilia, DF, 21 jun. 2012.

BRASIL. Secretaria Especial do Desenvolvimento Social. Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS. 2015. Disponivel em: mds.gov.br/assuntos/assistencia-
social/unidades-de-atendimento/cras.

BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS - Lei 8742, de 07.12.1993.
Brasilia: Publicado no Diario Oficial da Unido de 08 dez.1993.

BRASIL. Politica Nacional De Assisténcia Social — Pnas/ 2004 e Norma
Operacional Basica de Servico Social — NOB/SUAS. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2005. Disponivel em: <
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-
socialsnas/cadernos/politica-nacional-de-assistencia-social-2013-pnas-2004-e-
normaoperacional-basica-de-servico-social-2013-nobsuas>

BRASIL. Ministério Do Desenvolvimento Social. Caderno de Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.
Brasilia, 2011a. Disponivel em: . Acesso em: 04 fev. 2013. BRASIL. Ministério Do
Desenvolvimento Social. Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
Brasilia, 2011b. Disponivel em: <
www.mds.gov.br/assistenciasocial/...%20Tipificacao.pdf/

BRASIL. Ministério Do Desenvolvimento Social. Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. Brasilia, 2011b. Disponivel em: <
www.mds.gov.br/assistenciasocial/...%20Tipificacao.pdf/at.../file>.

Bock, A. M. B. (1999). A Psicologia a caminho do novo século: Identidade
profissional e compromisso social. Estudos de Psicologia, 4(2), 315-329.
https://doi.org/10.1590/S1413-294X1999000200008

CFP. Conselho Federal de Psicologia. Conselho Federal de Servigo Social.
Parametro para atuacao de assistentes sociais e psicologos (as) na Politica de
Assisténcia Social. Brasilia: CFP/CFESS, 2009.

CREPOP. Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas.
Referéncia técnica para atuacéo do(a) psicélogo(a) no CRAS/SUAS. Brasilia:
Conselho Federal de Psicologia — CFP, 2009.

Chimainski, C., Ubessi, L. D., Martins, S. S., & Jardim, V. M. R. (2016). Atuacao
do(a) profissional de psicologia em sistemas de protecao social brasileiros.
Mudancas - Psicologia da Saude, 24(1), 55-63. https://doi.org/10.15603/2176-
1019/mud.v24n1p55-63 Conselho Federal de Psicologia — CFP. (2011). Como os


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-socialsnas/cadernos/politica-nacional-de-assistencia-social-2013-pnas-2004-e-normaoperacional-basica-de-servico-social-2013-nobsuas
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-socialsnas/cadernos/politica-nacional-de-assistencia-social-2013-pnas-2004-e-normaoperacional-basica-de-servico-social-2013-nobsuas
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-socialsnas/cadernos/politica-nacional-de-assistencia-social-2013-pnas-2004-e-normaoperacional-basica-de-servico-social-2013-nobsuas
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/...%20Tipificacao.pdf/

24

psicologos e as psicologas podem contribuir para avancar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS): Informacgdes para gestores e gestoras. Brasilia, DF: CFP.
Recuperado de http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf

Conselho Federal de Psicologia — CFP. (2011). Como os psicologos e as
psicélogas podem contribuir para avancar o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS): Informacdes para gestores e gestoras. Brasilia, DF: CFP.
Recuperado de http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf

Cordeiro, M. P., & Sato, L. (2017). Psicologia na politica de Assisténcia Social:
Trabalho em um “setor terceirizado”. Estudos de Psicologia(Campinas), 34(1), 41-
52. httpS://doi.org/10.1590/1982-02752017000100005

CRUZ, Lilian Rodrigues da; GUARESCHI, Neuza Maria de Fatima. A constituicdo
da assisténcia social como politica publica: interrogagdes a psicologia. In:
CRUZ, Lilian Rodrigues da; GUARESCHI, Neuza Maria de Fatima (Org). Politicas
publicas e assisténcia social: didlogo com as praticas psicolégicas. 4.ed. Petropolis:
Vozes, 2013, p. 13-40.

GOMES, W. B. Histéria da Psicologia. 2017

GERRING. R.J. A psicologia e a vida. 162 Ed. Porto Alegre, 2009.

JACON, M. C. M. Base Qualis e ainducdo do uso de periddicos da area de
Psicologia. Transformacédo, Campinas, v. 19, n. 2, p. 189-197, 2007. Disponivel em:
Acesso em: 19 de abril de 2020.

Macedo, J. P., & Dimenstein, M. (2011). Expansao e interioriza¢cao da Psicologia:

Reorganizacao dos saberes e poderes na atualidade. Psicologia: Ciéncia e
Profisséo, 31(2), 296-313. https://doi.org/10.1590/S1414-98932011000200008

MACEDO, J. P. et al. O psicologo brasileiro no SUAS: quantos somos e onde
estamos? Psicologia em Estudo, Maringa, v. 16, n. 3, p. 479-489,2011.

MIRANDA, L. L.; LIMA, T. R.; TEIXEIRA, P. A. S.; CHAVES, F. L.; BARROS, J. P. P.
Perspectivas de atuacdo do psicologo escolar na rede publica de ensino: um estudo
exploratério em uma escola de Fortaleza.Psicologia da Educac¢éo, Sao Paulo,
2013; (25), 113-129. Disponivel
em:http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psie/n25/v25a07 .pdf.

MOTA, S. T.; GOTO, T. A. Plantéo psicolégico no CRAS em Pocos de Caldas.
Fractal, Revista de Psicologia. [online]. 2010, v. 21, n. 3, p. 521-529. ISSN 1984-
0292. doi: 10.1590/S51984-02922009000300007.

SAWAIA, B. B. (2011). Da consciéncia a poténcia de acdo: um movimento
possivel do sujeito revolucionéario na psicologia social laneana. In W. Galindo &
B. Medrado (Orgs.), Psicologia Social e seus movimentos: 30 anos de ABRAPSO
(pp. 35-51). Recife: Editora Universitaria UFPE


http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2011/12/GestoresSuasfinal.pdf
https://doi.org/10.1590/S1414-98932011000200008
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psie/n25/v25a07.pdf

YAMAMOTO, O. H.; OLIVEIRA, I. F. Politica Social e Psicologia: uma trajetoria
de 25 anos. Psicologia: Teoria e Pesquisa, [S.l.], v. 26, n. especial, p 9-24, 2010

25



