#7 FACULDADE DE ILHEUS & cesur

COLEGIADO DO CURSO DE CI?NCIAS CONTABEIS
COORDENACAO DE TCC
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CONSULTORIA CONTABIL: uma analise entre os servigos mais requisitados

no municipio de llhéus oferecidos pelos profissionais da contabilidade

Luiz Alberto Abreu Mendonga'
Flavio José de Melo?

RESUMO

Na atualidade as empresas precisam renovar-se diariamente, ou seja, estarem em
constante transformacgao, buscando enfrentar todos os desafios que surgem, a fim de
se manterem competitivas no mercado. Essa pesquisa teve como objetivo identificar
0s servicos mais requisitados, oferecidos pelos profissionais da contabilidade, assim
como, verificar as principais demandas e dificuldades enfrentadas pelos profissionais
da contabilidade para a confeccao de relatérios e dados de analise. A coleta de dados
foi feita por meio de um questionario aplicado aos profissionais da contabilidade da
cidade de llhéus-BA, com o intuito de coletar informagdes necessarias para
sistematizar dados e obter uma visdo ampla dos servigos prestados de consultoria na
area contabil. Com base nas referéncias bibliograficas utilizadas, bem como de
ferramenta para anadlise e coleta de dados (questionario), péde-se concluir que a
consultoria contabil € de fundamental relevancia para o desenvolvimento das
empresas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Consultoria contabil. Gestdo empresarial.

1 INTRODUGAO

No Brasil ou no mundo, o empresario € muito importante para o
desenvolvimento da economia de um pais. Ele € muito relevante e de grande valor
afinal de contas é através dele que inicia a mudanca econémica, provocando
transformacdes no mercado.

Segundo Guimaraes (2016), nas ultimas décadas, as instituicdes vém
passando por um periodo econdmico, social e tecnoldgico, de rapidas transformagdes

exigindo que as organizagdes evoluam cada vez mais, com o objetivo de se manter
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no mercado principalmente por sua credibilidade frente aos seus consumidores e
investidores. Dessa maneira surge a imensa importancia da consultoria contabil, com
o proposito de orientar os gestores dentro dessas organizagdes, com servigos visando
ajuda-los a tomarem decisdes importantes referente a situagéo financeira e contabil
da empresa. E, a partir da necessidade dos gestores em optarem pela busca de
servicos mais sistematicos, surge a necessidade de uma analise técnica, que tem
como objetivo a obtengao de respostas necessarias e assertivas para o alcance de
resultados satisfatorios, por parte das organizagdes, através de propostas ou
sugestdes dos consultores (MILANO; DAVOK, 2009)

Jiambalvo (2002) afirma que a contabilidade gerencial, sendo um ramo da
contabilidade geral, traz consigo a importéncia de ser uma area a qual os contadores
atuam de maneira participativa, desempenhando um trabalho paralelo na gestédo
empresarial. Sendo assim, utiliza-se de dados financeiros com o objetivo de produzir
relatérios que auxiliem nas tomadas de decisdo. Este profissional fornece dados e
informacdes aprofundadas ao empreendedor, acerca da situagao financeira,
perspectivas analisadas e planos oportunos para serem desenvolvidos
especificamente para cada empresa. Observa-se que a contabilidade gerencial
necessita desempenhar fungdes paralelas a outros setores contabeis: impostos,
declaragbes, guias, entre outras areas que poderdo ser executadas pelo mesmo
contador.

A consultoria empresarial vem ganhando espago e prestigio no meio
organizacional, uma vez que tem como objetivo um servigo voltado diretamente a
solucbes de problemas, focando todos os esforcos para levar uma empresa ao
crescimento sustentavel e resultados satisfatérios, independente se for pequena,
média ou grande empresa. Uma vez que a necessidade é geral, o ponto de partida
para a busca de tais servigos €, justamente, 0 amadurecimento e evolugédo na gestao.
O campo que trabalha diretamente com consultoria empresarial presta um servigco de
diagnostico de problemas, levantamento e analise de dados da empresa, auxiliando
assim o empreendedor na melhoria de sua lideranca. Esse tipo especifico de auxilio,
vinda de um profissional capacitado, serve para resolver inUmeros obstaculos
relacionados a empresa. Desta forma a consultoria empresarial elabora um
mecanismo de troca de experiéncias entre o especialista e a organizagao.

A gestdo empresarial surge da necessidade em explicar a diferenga entre ser

dono do negdcio e ser um gestor de empresa. De acordo com Falconi (2010), essa



duvida é explicada a partir do momento em que o conceito de dono de empresa se
define como sendo aquele que idealizou e colocou em pratica o desenvolvimento de
um “sonho” e/ou necessidade atual, sem que haja nenhum vinculo ou obrigatoriedade
no dominio de conceitos tedricos, ferramentas voltadas a sobrevivéncia e melhores
praticas. O gestor de empresa se especializa e compreende a necessidade de
definicdo de metas, organizagdo de processos, compras, vendas, planejamento
estratégico, pagamentos e recebimentos, analise de custos, entre outros processos
gque sao inerentes a uma empresa.

A consultoria contabil, segundo Hoog (2005), define-se como sendo “uma forma
de auxiliar tecnicamente a gestdo em dado assunto, gragas a conhecimentos
especializados”. Para o autor, tal ramo da contabilidade serve para auxiliar os gestores
ou proprietarios de organizagbes, orientando-os nas tomadas de decisdes
estratégicas, visando o sucesso nos resultados atuais e futuros.

Para Donadone (2003), o campo da consultoria possui a capacidade de
organizar e introduzir novas perspectivas organizacionais, influenciando
positivamente os lideres de empresas a seguirem por novos direcionamentos,
firmando uma parceria entre consultores e clientes para a obtencido de ideias que
beneficiem o crescimento da empresa.

Neste contexto, a questio problema desse estudo busca saber: quais sao os
servicos de consultoria contabil mais requisitados na visdo dos profissionais da
contabilidade?

Essa pesquisa teve como objetivo identificar os servigos de consultoria contabil
mais requisitados aos profissionais da contabilidade, assim como, verificar as
principais demandas e dificuldades enfrentadas pelos profissionais da contabilidade
para a confeccgdo de relatérios e dados de analise; ademais, identificar se os principais
servicos de consultoria, para o processo decisorio, estdo sendo realizados pelos
gestores das instituicdes, de acordo a visdo dos profissionais da contabilidade, no
municipio de lIhéus-BA.

Na atualidade as empresas precisam renovar-se diariamente, ou seja, estarem
em constante transformacao, buscando enfrentar todos os desafios que surgem, a fim
de se manterem competitivas no mercado. Nessa perspectiva, a gestao empresarial
deve sair da rotina convencional e atender as demandas do mercado, evidenciando
comportamento empreendedor, habilidades e competéncias que promovam a

inovagao com estratégias competitivas e crescimento da organizagao.



Esse estudo se justifica por haver lacunas na literatura, uma vez que nao ha
abordagem significativa sobre o tema no municipio de llhéus-BA, bem como, buscar
identificar os servicos de consultoria contabil que sdo mais requisitados aos
profissionais da contabilidade no municipio de llhéus, e demonstrar a sua importancia,
pois possibilitam que os gestores utilizem esse aprendizado para gerarem um melhor
desempenho para as empresas.

Como contribuigéo pratica e social este estudo pode ser utilizado na orientagao
de gestores, na relevancia de obtengdo de conhecimentos mais aprofundados das
informacdes contabeis da empresa, através dos servicos de consultoria. E mostrar
que profissionais mais capacitados, possuem um diferencial e sdo capazes de obter
éxito nas decisdes diante de varios cenarios que possa surgir no cotidiano e futuro da
organizagdo. Também faz-se necessario para académicos, uma vez que tal
ferramenta de estudo trara a coletdnea de varios autores que abordam o assunto
presente e isso facilitara a analise e obtencdo de conhecimento por parte dos

estudantes que estédo construindo sua caminhada no campo da contabilidade.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ou REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial € de grande importancia para a gestdo empresarial,
pois proporciona relatérios e a utilizagcdo de ferramentas de apoio que sdo essenciais
para a tomada de decisoes.

ludicibus (1998) afirma que a contabilidade gerencial, sendo analisada de
maneira mais detalhada, seria a fusdo de varias técnicas e procedimentos contabeis
ja inseridos em diversas areas contabeis. Tendo como diferencial uma analise
diferenciada, a partir de detalhes mais técnicos e/ou apresentacdo diferenciada,
objetivando o auxilio nos processos decisivos, por parte dos gerentes das institui¢coes.

Para Crepaldi (2006, p. 20):

(...) contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungbes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informagéo gerencial.



De acordo com Padoveze (2010), a contabilidade gerencial caracteriza-se
como sendo a organizagao de informag¢des importantes que complementam os
materiais ja existentes na Contabilidade Financeira. Sendo esse ramo contabil
também conhecido como contabilidade Tradicional que possui como base as praticas
regulamentadas por 6rgaos especificos. Para o autor, tal segmento da contabilidade
faz-se necessaria para qualquer entidade, pois o objetivo fundamental é a
disponibilidade de informagdes contabeis para que as tomadas de decisdo sejam mais
assertivas.

Portella e Treter (2011) explicam que a contabilidade gerencial se caracteriza,
de maneira superficial, como sendo um enfoque especial contemplando as inumeras
técnicas e procedimentos contabeis que sdo conhecidos nos varios campos da vida
contabil. Dessa forma, auxiliam os administradores na aquisicdo de uma visao
diferenciada em relagdo a contabilidade gerencial, que atrelada aos sistemas de
informacao, oferecem uma contribuicido essencial na elaboracdo de planos futuros
como planejamentos estratégicos, controles e analise e desempenho da entidade.

A contabilidade gerencial tem como principal fungdo a sistematizacdo de
tomada de decisdo, por parte dos usuarios internos. Com isso, ele afirma que os
processos necessitam estar alinhados e bem definidos para que todas as pessoas
dentro da instituicdo, tenham a possibilidade de acesso a materiais com informacdes
contabeis que auxiliem para a tomada de decisdes, independentemente de sua area
de atuacdo. Que esse ramo da contabilidade possui um enfoque mais detalhado que
a Contabilidade Financeira, uma vez que parte dessas informacodes, utilizando-se do
aprofundamento do material para o melhor entendimento da gestdo. (PADOVEZE,
2010)

Soutes (2006) destaca que as empresas que disponibilizam os servigos de
consultoria, melhoram o desempenho das empresas, principalmente sob o prisma de
gestdo empresarial por meio da rentabilidade sobre o patriménio e ativos nas

empresas que utilizam este artefato da contabilidade gerencial.
2.2 Consultoria empresarial

No que tange a definicdo de consultoria empresarial, Oliveira (2014) destaca
sua definicdo como um processo interativo de um agente que visa mudangas no

ambiente externo da empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar os



stakeholders nas tomadas de decisdes empresariais. Segundo o autor, existem cinco
aspectos a serem trabalhados de maneira especifica, sendo considerados partes
fundamentais desta conceituagdo: processo interativo; agente de mudangas externo;
responsabilidade de auxiliar as pessoas; tomada de decisdes; ndo tem controle direto
da situacao.

Segundo Catelli e Santos (2001), para o entendimento do processo interativo,
faz-se necessario a conceituacgao inicial do que de fato significa processo e interagao.
O processo seria o conjunto organizado de atividades sequenciais que expde
coeréncia com o intuito de superar as expectativas e necessidades do cliente. E
interacéo € a agao conjunta relativa entre individuos participantes ou nao da empresa.
Assim sendo, o processo interativo € o conjunto organizado de processos sequenciais,
que possuem uma relacdo mutua, visando solucionar problemas e,
consequentemente, estar acima das expectativas dos clientes internos e externos da
empresa.

O agente de mudangas, de acordo com Schreiber (2012), é o profissional
possuidor de competéncia e habilidade no desenvolvimento de atitudes e
comportamentos proativos, sendo também conhecido como agente de
desenvolvimento organizacional estabelecido dentro ou fora da empresa. Encontra-se
fora do sistema de vagas consolidadas pela empresa, uma vez que é contratado por
um periodo determinado, com a finalidade de reestruturar a empresa, tirando-a de
situacdes que venham a ser empecilho para o seu desenvolvimento.

Sa (2008) afirma que a fungcdo do consultor é auxiliar as pessoas, sendo
parceiro na elaboragdo de metodologias, técnicas e processos, afim de estender
prazos para a execucio de tomada de decisdo com qualidade. Para ser considerado
um consultor diferenciado, € necessaria uma visdo minuciosa as necessidades da
empresa para obter éxito na solugédo de determinados problemas que possa surgir. O
foco principal € agilidade, inovagao e boa relagéo para com os representantes das
empresas.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997), a tomada de decisdo é a
possibilidade de escolha entre inumeros caminhos, resultando em diferentes
solugcdes. Nessa etapa do processo, as agdes sao decisorias e seguem as seguintes
partes: dado, sendo considerado o material bruto que nao traz consisténcia dos fatos;
tratamento do processo, trazendo a transformacdo do dado em resultado

administravel; informacéo, utiliza-se do dado trabalhado para a tomada de decisao;



alternativa, recurso utilizado para se chegar ao mesmo resultado; recurso, materiais
utilizados para a execugao da atividade; resultado, produto final do processo decisorio;
controle e avaliagdo, apds o resultado compara outros possiveis materiais para
levantamento de informagdes; coordenagao, munido dos dados e resultados obtidos,
agora utiliza-se as informagdes em situagdes anteriormente planejadas.

Segundo Figueiredo (2021) a consultoria de gestdo empresarial € um servigo
fornecido as empresas que tém como objetivos desenvolver estruturas
organizacionais capazes de aperfeigoar a gestdo do negdcio, bem como auxiliando
em seus resultados a curto, médio e longo prazo. Dessa forma, juntamente com as
ferramentas gerenciais, € possivel fazer uma analise da empresa, identificando pontos

de melhoria.

2.3 Gestao Empresarial

De acordo com Chiavenato (2014) o ambiente de negdcios de porte macro
influencia o aparecimento de conceitos e instrumentos novos, além de atuais
concepgdes que induzem a necessidade de um conhecimento aprofundado acerca de
dados contabeis nas organizagdes, tendo como base a utilizagado de dados coletados
ainda mais amplos diante do mercado e a situagao financeira e patrimonial das
instituices.

Faz-se necessario o reconhecimento acerca da importancia de objetivos e
metas no ambito dos negocios. Rocha (2017) afirma que, além de tal necessidade, ha
também procedimentos referentes a padrdes de gestdo que séo escolhidos a partir da
conduta de processos produtivos. Os planejamentos sdo coordenados pelos
representantes dos mais altos niveis hierarquicos de uma organizagéo, agregando
ainda o estabelecimento de objetivos e estratégias a serem aplicadas, a partir das
condigbes as quais a empresa esteja atualmente baseada, bem como condi¢cbes
futuras do ambiente interno e externo da instituicio.

Avalos (2012) afirma que a missdo de um gestor empresarial ndo esta
embasada apenas na coleta e registros de dados financeiros e contabeis, mas
também na consolidacdo de um auxilio a otimizagao de recursos, através da analise
e processo avaliativo, com acompanhamento de resultados econdmicos da empresa.

Gil, Arima e Nakamura (2013) afirmam que na fungao da lideranga empresarial,
observa-se necessidade de resultados satisfatérios a partir do monitoramento e

averiguacao de dados e informagdes de fundamental relevancia para a tomada de



decisdo no ambito geral da organizagdo, sem deixar de considerar tudo o que
acontece no entorno da instituicdo empresarial. Por isso, faz-se necessario a
compreensao das fungdes especificas, como a orientagdo, para a obtencdo dos
resultados desejados de acordo com os preceitos do setor contabil. Ainda de acordo
com os autores, uma vez que surgiram novas filosofias de exceléncia empresarial nos

anos de 1960, e as instituicdes passaram a aplica-las em sua dindmica diaria.

3 MATERIAL E METODOS

Esse trabalho classifica sua metodologia como descritiva e bibliografica, sendo
essa uma ferramenta de grande importancia para a identificagcdo dos pontos de
melhoria dos recursos humanos de uma empresa.

Quanto aos objetivos e forma de abordagem ela é classificada como qualitativa.
Segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa disponibiliza trés tipos diferentes de
abordagens a serem realizadas: pesquisa documental, estudo de caso e etnografia
(sendo esta o estudo das multiplas etnias e suas implicagées antropologicas, sociais).

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2010) tem como objetivo descrever as
caracteristicas, nesse caso de uma organizagao, bem como desenvolver relagdes
para que todos os esforgos sejam canalizados para um bem comum.

A partir de pesquisas bibliograficas, utilizando livros, internet e outros materiais
iconograficos, com o intuito de trazer ao trabalho um embasamento tedrico que norteie
todas as informagdes expostas e traga prestigio e reconhecimento para as
informagdes aqui citadas. Apds a juntada de dados e informagdes, o trabalho em
questdo visa desenvolver uma visdo ampla acerca da Consultoria Contabil: uma
analise dos servigos entre os servicos, oferecidos pelos profissionais da contabilidade,
0s mais requisitados no municipio de llhéus, como o objetivo de auxiliar funcionarios

e outros representantes da organizagao contabil.

3.1 Populacao e amostra

A amostra desta pesquisa foi composta por 18 profissionais da contabilidade,
dentro de uma populacéao representada por 312 pessoas, entre técnicos e contadores,
situados no municipio de llhéus-BA, no periodo de 2022. Sendo que os profissionais
da contabilidade desempenham um papel fundamental para o desenvolvimento
dessas organizagoes.



3.2 Tabulagao e analise dos dados

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario aplicado aos
profissionais da contabilidade da cidade de Ilhéus-BA, com o intuito de coletar
informacdes necessarias para sistematizar dados e obter uma visdo ampla dos
servigos prestados de consultoria na area contabil. Foi utilizado o Google Forms como
principal ferramenta para aplicagdo do questionario e analise das informacgdes e

utilizado o software Microsoft Office Excel para as inferéncias estatisticas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo destina-se as discussdes dos resultados da pesquisa, a partir de
levantamento de dados. Mediante aplicagdo de questionarios, objetivando entender e
sistematizar alguns pontos cruciais para o embasamento de todo o trabalho
desenvolvido. Uma vez que esse artigo se baseia em uma analise, entre os servigos
oferecidos pelos profissionais da contabilidade, os mais requisitados no municipio de
[lhéus-Bahia.

A figura 1, demonstra que 83,3% dos entrevistados, totalizando 15 profissionais
que assinalaram essa opc¢ao, desempenham a fungao de contador; 11,1% possuem
o cargo de diretor, sendo essas apenas 2 pessoas e 5,6%, ou seja, somente 1 pessoa
escolheu a opgao de analista de custo. Dessa forma, observa-se que a maior parte

dos participantes da entrevista encontra-se na fungcao de contador.

Figura 1 — Cargo ocupado/funcdo desempenhada

m Contador

m Diretor
Consultor de negdcios
Supervisor

B Analista de custo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Santos (2017) afirma que o profissional contador possui uma grande
importancia dentro de qualquer instituicdo, uma vez que esse nao se envolve apenas
com o campo técnico das finangas, mas atua como um consultor indispensavel no
servigo de manutencgao e desenvolvimento de negdcios.

A pesquisa mostra na figura 2, que do total de 18 profissionais da contabilidade,
13 pessoas, ou seja, 72,2% sao do género masculino e 27,8% sao do género feminino,

evidenciando um total de 5 entrevistadas.

Figura 2 — Género

B Masculino

m Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir de pesquisas relacionadas ao campo da contabilidade, Santos (2019)
evidenciou uma mudanga no que se refere a quantidade de contadores do género
masculino em relagdo ao género feminino. Isso demonstra que, diferentemente do
resultado obtido na entrevista, atualmente vem sendo desenvolvido um equilibrio
nesse topico.

A figura 3 expde o nivel de formagao académica encontrada no campo contabil.
50% dos entrevistados afirmaram possuir pés-graduagao na area; 33,3% graduacgéao
em Ciéncias Contabeis; 11,1% escolheram a opg¢ao técnico em contabilidade.
Havendo uma parcela minima de mestres e o campo relacionada a doutorado n&o foi
assinalado por ninguém.

Franco (1999) destaca que no processo de reciclagem, bem como de formagao
para o aprimoramento dos servigos contabeis, todo ou qualquer profissional que de
fato esteja engajado nas importantes tarefas desempenhadas por profissionais de

qualidade, devem cada vez mais buscar qualificagédo profissional.
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Figura 3 — Nivel de formacao académica

m Técnico em contabilidade

m Graduado em Ciéncias Contabeis
Pds-Graduado

B Mestre

H Doutor

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se, na figura 4, a forma de trabalho desempenhada pelos profissionais
que participaram da pesquisa. Entre os 3 indicativos de vinculo empregaticio ou n&o,
38,9% fazem parte do seleto grupo de participantes da CLT, no cargo de funcionario;
38,9% ¢é dono ou sécio de uma empresa de contabilidade, 22,2% trabalha de maneira
autébnoma. Tal resultado evidencia um certo equilibrio entre as opgdes citadas na

pesquisa, ndo havendo grande distanciamento em nenhuma das alternativas.

Figura 4 — Forma de trabalho

H Trabalho com vinculo
empregaticio

38,9%
B Possuo ou sou socio(a) de uma
empresa de contabilidade

Trabalho auténomo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir do resultado exposto na figura 5, pode-se analisar que o tempo de
atuacado na area da contabilidade, por parte dos profissionais contabeis com até 5
anos, € maior comparada aos outros campos. Entretanto, ndo ha relativa discrepancia
entre a opgéo de profissionais que atuam na mesma area, com permanéncia acima
de 20 anos. Isso demonstra uma elevada procura de individuos que pretendem seguir
na area contabil, bem como na atuagéo duradoura por parte daqueles que ja possuem

uma trajetoria nesse campo profissional.
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Figura 5 — Tempo de atuagao na area da contabilidade

m Até 5 anos

m De 6 anos a 10 anos
De 11 anos a 15 anos

m De 16 anos a 20 anos

H Acima de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com Ayres, Nascimento e Macedo (2016), a valorizagdo e
conhecimento profissional sdo caminhos importantes para se obter satisfacdo
profissional. E a area contabil vem seguindo em constante evolugdo, conquistando
espacos antes inalcangados, e assim, recebendo o devido valor e reconhecimento.
Assim sendo, torna-se fundamental para esse profissional da area, um senso critico e
esforgo para estar apto, disposto e preparado para todo e qualquer desafio que venha
a surgir mediante os processos do cotidiano.

Crocco (2010) afirma que a capacitagdo curricular se torna uma grande
ferramenta para o aprimoramento das funcbdes exercidas pelos profissionais da
contabilidade, principalmente em se tratando da area de consultoria contabil.

No que tangue os principais motivos que levam a contratagdo da consultoria
contabil, 38,9% respondeu que a necessidade maior, enfrentada pelas empresas, é a
procura por um diagnéstico empresarial. E seguida, com 33,3%, pode-se observar a
necessidade de gestdo. Ficando com percentuais distantes dessas, o foco em
resultados e obtengao de experiéncia (figura 6).

Segundo Oliveira (2015), tal resultado se confirma a partir do que ele expoe em
seu Manual de consultoria empresarial, onde afirma que os projetos do campo de
consultoria se tornam um essencial instrumento de analise, para resolugao de
problematicas relacionadas as empresas, bem como para o acompanhamento do
crescimento das instituicdes apés o trabalho de consultoria.

Além disso, Oliveira (2003) também afirma que, uma vez que a consultoria
empresarial se define como sendo um agente externo, corrobora com mudangas

significativas no que se refere a cultura das empresas, a fim de auxiliar no
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aperfeicoamento de método de trabalho. Isso faz com que as informagdes coletadas

sejam confiaveis e traga respaldo para o processo da tomada de decisao.

Figura 6 — Principal motivo que leva a contratagdo da consultoria contabil

B Necessidade de gestao

38,9%

B Obter experiéncia
B Focar em resultados

m Diagndstico Empresarial

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tratando acerca dos principais servigos requisitados de consultoria contabil, na
figura 7 houve um percentual grande relacionado a opgao planejamento tributario. Os
61,1% dos entrevistados reafirmaram a necessidade que as organizagdes possuem
quando se trata de auxilio e acompanhamento dos tributos pagos por estas.
Planejamento estratégico, gestao financeira e gestdo empresarial ficaram distantes
em se tratando das maiores necessidades evidenciadas pelas instituicdes. Analise de
investimentos nao foi citado por nenhum entrevistado, demonstrando possivelmente

uma area pouco demandada.

Figura 7 — Principal servico requisitado de consultoria contabil

B Planejamento tributario
B Planejamento estratégico
B Gestdo Financeira

B Gestdo Empresarial

B Analise de Investimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com Souza e Xavier (2018), a carga tributaria no Brasil possui

caracteristicas encontradas em paises desenvolvidos, contudo a equidade deveria ser
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colocada como ponto de partida para que os processos tributarios desse pais se
relacionassem de maneira justa. Além do mais, inumeras pesquisas retratadas no
campo midiatico evidenciam a quantidade elevada de tributos pagos por pessoa fisica
e/ou juridica no pais, sendo essa uma questdo minuciosa e que exige um cuidado
especial para que nao haja implicagées futuras para a empresa. Portanto, de fato, o
planejamento tributario ainda é o maior servigo requisitado pelas organizagoes.

Na figura 8 os entrevistados afirmaram, de maneira quase unanime com 94,4%
dos votos, que o servico de consultoria contabil esta sendo aplicado para o processo
na tomada de decisdo. Tal resultado expde um processo de confiabilidade na relacéo

desenvolvida entre a empresa e o servigo de consultoria contabil.

Figura 8 — O servigo de consultoria contabil estd sendo aplicado, pelos
gestores, para o processo nas tomadas de decisdes, de acordo a visao dos
rofissionais da contabilidade?

HSim

m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para ratificar o exposto na figura 8, Jacintho (2004) referéncia a necessidade
de antes da contratagdo de uma empresa de consultoria, o gestor precisa ter objetivos
bem definidos e, como foco principal, a busca pela melhoria com o intuito de
aperfeigoar pontos essenciais da organizagao. E para isso, faz-se necessario que a
empresa de consultoria contratada atenda as expectativas construidas pela gestao.

Diante do resultado evidenciado na figura 9, observa-se a relagéo de equilibrio
existente entre os dois principais relatérios/dados de analise. 44,4% dos entrevistados
afirmaram que o Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
formam juntos a principal demanda dentro das organizag¢des. Outras opgdes foram
citadas na pesquisa, contudo sem grande expressividade, € o caso do Demonstrativo

de Fluxo de Caixa e o Demonstrativo de Lucros ou Prejuizos acumulados.
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Figura 9 — Principal demanda de relatérios e dados de analise

m Demonstrativo de Fluxo de Caixa
- DFC

® Demonstrativo de Resultado do
exercicio - DRE

Balango Patrimonial - BP

m Demonstrativo de Lucros ou
Prejuizos acumulados - DLPA

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tal resultado da pesquisa é confirmada a partir do conceito de Balango
Patrimonial definido por Ribeiro (1999), como sendo a demonstragao financeira que
expde, de forma resumida, a situag&o patrimonial e financeira da instituicdo, segundo
os pontos de vista qualitativos e quantitativos. A prépria definicdo da palavra balango
traz o sentido de equilibrio, uma vez que a balanca caracteriza a forma fisica de tal
conceito, visto que possui o lado ativo e passivo e estes devem ser iguais como forma
de evidenciar o equilibrio do patriménio de uma instituicao.

Para Padoveze (2017), a Demonstragcdo de Resultado do Exercicio é tao
importante quanto o Balango Patrimonial, uma vez que sao informagcdes e dados
coletados em determinado periodo, dentro de uma empresa. Essas informacdes
possuem uma grande importancia para os gestores, por conterem fontes relevantes
acerca do estabelecimento e posteriormente serem utilizadas para tomada de
decisao.

Na figura 10, a maior parte dos entrevistados afirmaram que as informacdes
incompletas e atrasadas € a principal dificuldade enfrentada para a confeccédo de
relatorios e dados de analise. Os 72,2 % dos votos nessa opgédo demonstra o grande
empecilho enfrentado pelos professionais de contabilidade ao estagnarem nesse
grande obstaculo, uma vez que precisam aguardar um novo contato por parte das
instituicées. Outros pontos foram citados na pesquisa, contudo ficando bem abaixo na
analise grafica: acesso ao cliente (11,1%) e integragcéo dos dados (16,7%).

E sabido que para que haja rapidez e agilidade na entrega de relatérios e dados
de analise, é importante que todas as informacdes previamente solicitadas pelo

contador sejam coletadas de maneira eficiente, bem como trazendo a maior
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quantidade de detalhes e explicacdes para que o profissional ndo necessite solicita-
los posteriormente. O procedimento e a instrugdo precisam ser seguidos a risca, tanto

por parte da empresa quanto dos profissionais da contabilidade.

Figura 10 - Principal dificuldade enfrentada para a confeccédo de Relatorios.

m InformagGes incompletas e
atrasadas

B Acesso ao cliente

M Integracao dos dados

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com Pereira, Fragoso e Ribeiro Filho (2005) as caracteristicas
qualitativas da informagao contabil s&o atributos indispensaveis ao procedimento
contabil, uma vez que auxilia na execugao das etapas importantes para se chegar a
um resultado significativo. Sdo eles: compreensibilidade, relevancia (tempestividade/
oportunidade, materialidade, valor preditivo, valor como feedback), confiabilidade
(representacéo fiel, esséncia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, verificabilidade,
completeza, pertinéncia), comparabilidade (uniformidade, consisténcia).

Fuji e Slomski (2003) destacam que o resultado encontrado, explicam a
importancia de informacbes uteis e ageis para o desenvolvimento do trabalho,
havendo ainda a necessidade de estar disponivel para o profissional de contabilidade,
antes da perda de sua capacidade laboral. Para Oliveira (2001) produzir informagdes
sem observar o prazo limite na entrega, perde o total significado de sua importancia,

ja que a capacidade de neutralizar erros ou incoeréncias torna-se nula.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atualidade percebe-se que parte dos empreendedores relacionam a
contabilidade aos excessivos encargos fiscais e a arrecadagdo de impostos. Essa
percepgao surgiu a partir da pratica de varios contadores, principalmente aqueles que
possuem escritorio contabil e fornecem servigco as empresas de todos os tipos, onde
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apenas informacdes superficiais sao partilhadas com as instituicdes. Deixando
restritos dados relevantes para tomadas de decisao.

O servigo de consultoria contabil tornou-se necessario desde a origem politica
fiscal do pais, havendo a crescente caréncia de profissionais aptos a auxiliarem os
gestores das instituigcdes, levando em consideragao as inumeras atividades que ficam
sob responsabilidade de tais lideres. Assim, os gestores, representantes das
organizagdes poderiam focar em outros pontos e melhorias a serem desenvolvidos. A
partir da necessidade apresentada, dessa forma, surge a consultoria contabil com o
propésito de auxiliar os gestores, com servicos que orientem a tomada de decisao
assertiva, com o intuito de um resgate financeiro e contabil da empresa, e assim,
torna-la saudavel.

Devido aos inumeros encargos fiscais exigidos para as empresas, 0S
profissionais contabeis percebem uma priorizacao da area de contabilidade fiscal para
o cumprimento da politica fiscal e tributaria brasileira, distanciando o profissional
contador de outras possiveis areas de atuacdo. Por outro lado, conforme analisado
no estudo, o campo tributario traz uma ascensao no que se refere a profissionais cada
vez mais capacitados a exercerem a funcdo de consultoria, orientando
primordialmente esse campo da contabilidade.

O objetivo deste estudo foi identificar os servigos de consultoria contabil mais
requisitados aos profissionais da contabilidade, assim como, verificar as principais
demandas e dificuldades enfrentadas pelos profissionais da contabilidade para a
confeccdo de relatorios e dados de analise; ademais, identificar se os principais
servicos de consultoria, para o processo decisorio, estdo sendo realizados pelos
gestores das instituicdes, de acordo a visdo dos profissionais da contabilidade, no
municipio de IIhéus-BA. Dessa forma, foi possivel perceber, primeiramente, a caréncia
de um diagndstico assertivo para os problemas apresentados nas institui¢coes,
fazendo com o que a consultoria contabil seja a peca fundamental para esse
diagnostico; que os principais servigos requisitados s&o do campo tributario,
demonstrando ainda grande falta de conhecimento aprofundado por parte dos
gestores; que, de fato, a consultoria é respeitada e aplicada com responsabilidade,
segundo a opinido dos profissionais contabeis; e infelizmente ainda existem
procedimentos que ndo sao seguidos por parte das empresas, dificultando, pois, a
conclusao rapida do processo.
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Esse artigo revelou que o municipio em questdo, vem desenvolvendo um
excelente trabalho no ramo da consultoria contabil e que ainda necessita haver uma
parceria sistémica, no que se refere as caracteristicas qualitativas de melhoria da
informagé&o contabil, principalmente por parte da gestdo empresarial. Assim, tornando
o trabalho de consultoria contabil impressindivel no que se refere a analise,
diagndstico, plano de agao e execugao do trabalho.

A importancia de informacgdes e dados contabeis, no que se refere a qualquer
empreendimento empresarial, € impressindivel. Como ja citado anteriormente, a
gestdo, de acordo a visdo dos profissionais da contabilidade, ndo possui
conhecimentos especificos desta area, que sejam suficientes para desenvolver um
trabalho sem a necessidade de uma consultoria. Desta forma, é de suma importancia
que o profissional contabil construa um estreitamento de relagdes, participando e
conhecendo mais acerca da vida organizacional de seus clientes, demonstrando a
partir de praticas assertivas, a relevancia da relagao entre a consultoria contabil e a
gestao empresarial.

Como limitag&o, os dados ndo podem ser generalizados uma vez que apenas
18 contadores retornaram a pesquisa, tornando o estudo e o levantamento de dados
bastante especificos, ndo podendo reportar a opinido dos profisionais que atuam no
municipio de lhéus. Conclui-se que as principais dificuldades sao referentes ao atraso
no envio de documentacoes e falta de informacao (incompletas).

Com base no exposto, surgem perspectivas e sugestdbes que poderdo ser
analisadas e aplicadas nos proximos estudos. No municipio de llhéus, observou-se
que o servigo de planejamento tributario se destaca dentre as demais atividades da
consultoria contabil e tal resultado pode ser avaliado a partir das observagoes feitas
pelos profissionais contabeis, de acordo as praticas percebidas nos gestores, uma vez
gue muitas empresas ja vém utilizando o servigo e demonstram, pela visao técnica, a

necessidade de uma maior orientacao.
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