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O DISCURSO MIDIATICO SOBRE A COVID-19 E O SOFRIMENTO
PSICOLOGICO: ANALISE DE POSTAGENS DO JORNAL CORREIO NO
INSTAGRAM

Michele Nascimento Alcantara’

Lahiri Lourengo Argollo?

RESUMO

Diante do cenario mundial da COVID-19, evidenciaram-se os reflexos psicologicos e a
alteracdo do comportamento das pessoas provocados pelo discurso da midia durante a
pandemia. Este estudo analisa como as teorias de Bandura (1986) e da comunicagdo social
explicam a influéncia das noticias nas redes sociais sobre o comportamento da populagdo diante
das estatisticas de mortalidade pelo virus. O estudo adotou uma abordagem metodologica
documental qualitativa e quantitativa. Utilizou-se o método indutivo para observar as
experiéncias como fendmeno especifico. O perfil jornalistico @correios24horas no Instagram
foi escolhido como fonte de analise. A coleta de dados foi realizada em trés etapas e os
resultados foram obtidos a partir da anélise das amostras no trabalho. A luz das teorias de
psicologia e comunicagdo social para entender como o discurso midiatico pode influenciar o
comportamento das pessoas. Conclui-se que os reflexos psicoldgicos foram evidentes,
indicando um aumento nos sinais e sintomas, inclusive de transtornos psicologicos, durante o
1solamento social devido ao excesso de informag¢ao em sua maioria relacionadas ao contexto de
mortes.

Palavras-chave: Comunicacdo Social. Instagram. Psicologia Cognitiva Social.
Comportamento. COVID-19

ABSTRACT

In the global scenario of COVID-19, the media discourse has become one of the significant
factors influencing psychological responses and behavioral changes in people during the
pandemic. This study examines how Bandura's theories and theories of social communication
explain the influence of news on social media on the population's behavior concerning virus-
related mortality statistics. The study employed a qualitative and quantitative documentary
methodological approach. An inductive method was used to observe experiences as a specific
phenomenon. The journalistic profile @correios24horas on Instagram was chosen as the source
of analysis. Data collection occurred in three stages, and results were obtained through the
analysis of the samples in the study. After these three stages, the samples were analyzed in light

1 Graduanda do 9° semestre do Curso de Psicologia pela Faculdade de Ilhéus. E-mail: mmichelenasc@gmail.com.
2 Psicologo, Mestre em inovagdo Tecnologica, Professor-orientador do Trabalho de Conclusdo de Curso da
Faculdade de Ilhéus. Email: psicologia@faculdadedeilheus.com.br.
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of psychology and social communication theories to understand how media discourse can
impact people's behavior. It was concluded that psychological effects were evident, indicating
an increase in signs and symptoms, including psychological disorders, during social isolation
due to the excessive information, mostly related to the context of deaths.

Palavras-chave: Social Cognitive. Instagram. Psychology. Behavior. COVID-19.

1 INTRODUCAO

O coronavirus ¢ um virus de répida transmissdo causador da doenca COVID-19, que
afeta o aparelho respiratério e pode apresentar sintomas mais graves, inclusive com evolugao
para o obito. Os primeiros casos da doenga surgiram no final de 2019, na cidade de Wuhan, na
China, por pacientes com caracteristicas iniciais de pneumonia. Sua alta taxa de transmissao
permitiu sua rapida disseminagdo pelo mundo e em marc¢o de 2020 a Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) declarou estado de pandemia. Foram adotadas restricdes de contato e isolamento
social como forma de reducdo da transmissao, acarretando uma brusca modificacao na forma
de socializagao das pessoas.

As pessoas tiveram que se manter em casa, acompanhando pelas redes sociais as noticias
da pandemia, casos de infectados e Obitos. Neste sentido, a midia em geral, e os perfis
jornalisticos no Instagram em especifico, obtiveram um fluxo de informag¢des rapido em um
curto periodo nas redes sociais, fendmeno denominado infodemia®. A todo momento
informag¢des como o numero de internamentos e 6bitos derivados da COVID-19 eram langadas
nos perfis de noticias de forma continua e crescente (Murano; Rocha; Boing; Oliveira; Melanda;
Andrade, 2023).

O acompanhamento frequente as redes sociais pode ocasionar conflitos e reflexos para
as pessoas no decorrer do tempo, fato que ja era alvo de estudos antes mesmo da pandemia
(Souza; Cunha, 2019). O isolamento social elevou drasticamente a exposi¢ao as midias sociais
(Instagram*) bem como a busca por informacdes em perfis jornalisticos. Nesse aspecto, a Teoria
da Comunicacao de Massa auxilia a compreender como a imprensa desempenha um impacto

significativo na vida das pessoas.

3 Infodemia: niimero excessivo de noticias que pode levar a desinformagéo ou & manipulagio de informagdes para
favorecer um determinado ponto de vista, especialmente nas redes sociais.

4 Instagram: é um aplicativo gratuito de compartilhamento de imagens e videos. A partir dele, vocé pode tirar fotos
e gravar videos, aplicar filtros e compartilhar com os seguidores.
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A Teoria da Comunicacdo de Massa® se sustenta num conjunto de quatro perspectivas,
a saber: as Teorias de Constru¢ao de Significado, de Walter Lippmann; a Teoria da Cultivacao,
de George Gerbner; a Teoria da Linguagem, de Melvin Defleur e Timothy Plax; e, a Teoria do
Agendamento, de Donald L. Shaw ¢ Maxwell McCombs. As teorias promovem explicagdes
sobre como a midia cria sentidos e gera implicagdes na conduta do sujeito na modelagem dos
comportamentos (Deflur; Ball-Rokeach, 1989). Mas, todas se respaldam nos fundamentos
psicolégico, cognitivo e comportamental de Bandura.

A Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura apresenta uma explicacao de modelo de
funcionamento humano que atua perante um determinismo reciproco entre comportamento,
fatores pessoais e ambientais, formando uma triade que interage entre si. Por isso, Bandura
defende que as relagdes sociais tém grande peso na formacao do comportamento humano,
inclusive os patologicos, dado a inclinagdo natural que todos possuem de serem influenciados
por modelos sociais (Bandura, 2014).

A partir dessas teorias, surgiu o questionamento: como a Teoria Social Cognitiva de
Bandura e as Teorias da Comunicacao Social de Massa podem explicar as influéncias potenciais
das noticias jornalisticas em redes sociais sobre o comportamento da populagdo diante dos
numeros de mortes relacionadas a COVID-19? Pensou-se como resposta hipotética que a
exposicdo frequente as redes sociais e a forma como tais meios realizaram o tratamento
jornalistico das noticias sobre a pandemia geraram situagdes de sofrimento psiquico ao longo
do tempo.

Para a averiguagao da validade da premissa, realizou-se uma pesquisa, cujo objetivo foi
compreender como as influéncias das noticias jornalisticas em redes sociais, podem ter exercido
sobre o comportamento da populacdo frente as notificagcdes dos dados de morte por conta da
COVID-19.

Este artigo apresenta os resultados obtidos pela pesquisa. Inicialmente faz-se a
exposic¢do do percurso metodologico. Na sequéncia, expde-se a sintese da revisao de literatura,
com destaque para a Teoria da Comunicacdo de Massa e a Teoria Social Cognitiva, de Albert

Bandura. Por fim, ¢ realizada a analise dos dados obtidos pela otica de tais conceitos.

2 METODOLOGIA

5 Comunicacdo de Massa: Disseminagdo de informagdes através dos grandes meios de comunicagdo para muitos
receptores.
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Este foi um estudo documental de natureza qualitativa e quantitativa. Utilizou-se o
método indutivo que se baseia na observagdo do fendmeno particular das experiéncias, obtendo
como segmento de tempo a busca de dados referentes as postagens do periodo. A fonte de
analise escolhida para o levantamento de dados das publicacdes foi o perfil @Correios24horas,
na rede social Instagram, por ser de carater jornalistico e localizado na Bahia, atuante desde
1996 em jornal impresso e atualmente em site e demais redes sociais.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas a primeira foram coletadas apenas a postagens
relacionadas a COVID-19 sendo dez dias de cada ano entre os dias 20 e 30 de margo de 2020 ¢
20 a 30 de marco de 2021. Em seguida na segunda etapa foi selecionada uma amostra de seis
posts relacionados a morte como fonte de analise com seguinte na terceira etapa selecionada de
cada ano sendo quatro de 2020 e duas de 2021 devido a inicio da campanha de vacinagao a
midia pausou as postagens e informagoes sobre os dados de morte . Os periodos selecionados
foram especificos para entender o fluxo de informagdes publicadas com a chegada do virus e
as mudangas ocorridas no discurso de um ano para o outro. Os dados foram inseridos em uma
tabela com os seguintes critérios de investigagcdo codificagdo e os itens discriminando as suas

etapas.

Tabela 1- Categorias da coleta de dados das postagens da conta do Instagram @correio24hr

CATEGORIAS CATEGORIAS TEMATICAS DO post
1° ETAPA - TOTAL 131 post-
a) N° da postagem - Publicagdes apenas sobre a Covid-19 direta e
b) Data do post indiretamente.
c) Tema da postagem 2° ETAPA - AMOSTRA 6 posts
d) Texto (conteudo da post) - Publicagdes apenas relacionadas a morte.

e) Formato (estudo do signo visual)

3° ETAPA - AMOSTRA (3 posts de cada ano)

f) Hashtags (estudo do signo verbal) ] )
- 4 Publicagoes do ano de 2020 relacionada a morte.
n) Curtidas (engajamento) ] )
- 2 Publicagoes do ano de 2021 relacionada a morte.
m) Comentarios (engajamento)

g) Print da publicagdo (video ou foto)

Fonte: autora, 2023.

A partir da coleta de dados, em seus resultados, obteve-se um total de 131 postagens
coletadas do perfil @correio24horas relacionadas a pandemia ou com termos referentes a

pandemia. Diante das variaveis, selecionou-se uma amostra de seis postagens relacionadas as
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noticias e ao cendrio novo com conteiido de mortes na pandemia por COVID-19, com maior
relevancia ao numero de curtidas e engajamento. A analise parte do viés de notificacdes de
mortes na pandemia para compreender de que forma a sociedade foi afetada em seu
comportamento, tendo como bases primordiais as Teorias de Construgdo Social e
Aprendizagem Social.

A Pesquisa tem como base duas teorias principais. A Teoria Social Cognitiva de Albert
Bandura (1986), defensor de um modelo de funcionamento humano que atua perante um
determinismo reciproco, com reflexos no comportamento. Dessa forma, fatores pessoais e
ambientais formam uma triade que interagem entre si. Devido a esses fatores, a maior parte do
comportamento ¢ co-determinado por situagdes adversas que se interagem. J& a Teoria da
Comunicagao de Massa engloba quatro teorias que contribuem para a identificagao da midia ao
criar sentidos e geram implicagdes na conduta do sujeito na modelagem dos comportamentos

(Defleur; Ball-Rokeach, 1989).

3 COMUNICACAO SOCIAL, COVID - 19 E DISCURSO MIDIATICO

O processo e os efeitos da comunica¢do de massa na sociedade surgem por influéncia
da realidade transmitida, que € um elemento de disseminacao de informagdes e manejo social
internalizado pelo individuo. Nada ¢ ingénuo, pois apresenta um sentido e intengdo ao
comunicar. A funcdo de controlar e modificar o sentido da informag¢ao emerge a partir da
interpretacao da realidade construida coletivamente que vai ocorrer a partir do momento que o
sujeito recebe a informacao e compartilha com o outro.

O discurso midiatico desempenha um papel importante de informagao na comunicagao,
impactando a quem recebe. Uma pesquisa realizada por Instituto de Psicologia, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul na localidade do Rio grande do Sul, obteve relatos entrevistando
publico com idade de 17 a 75 anos, que receberam informa¢des da pandemia através do
Facebook, Instagram, Whatsapp e Televisao. Houve efeitos significativos na saude mental da
amostra, em parte devido a exposi¢ao a informagdes sobre mortos e infectados (Duarte; Santos;

Lima; Giordani; Trentini, 2020). Além disso:

Pesquisas anteriores ja indicaram que a exposi¢do indireta a trauma de massa (como
a atual pandemia) através da midia pode aumentar as taxas iniciais de sintomas de
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT). Estudo realizado com a populagdo
chinesa durante a atual pandemia encontrou que a exposigao frequente a midias sociais
e noticias sobre a COVID-19 estaria associada a mais chances de risco para sintomas
de ansiedade e de depressdo, o que se manteve mesmo quando controlados outros
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fatores. Sobre esse topico, o diretor-geral da OMS afirmou que o mundo estd
enfrentando ndo apenas uma pandemia, mas também uma “infodemia”, indicando a
exposi¢do prolongada e excessiva a informagdes sobre um problema, o que torna
dificil o vislumbre de uma solugdo. Com isso, também muita desinformag@o e rumores
podem ser espalhados durante uma emergéncia de saude, o que pode dificultar uma
resposta eficaz a saide publica e criar confusdo e desconfianga entre as pessoas.
(Duarte, Santo, Lima, Giordani e Trentini 2020, p. 8)

Desta forma, compreende-se que devido ao exagero de informagdes no periodo
pandémico por redes sociais e exposi¢ao as noticias, sobre os acontecimentos da Covid-19, foi
possivel perceber alteracdo no comportamento ¢ aumento de sintomas dentre esses, estresses
pos-traumatico, ansiedade com risco de depressdo. Paralelo a estd compreensao, na analise do

discurso foucaultiano, cita-se que o discurso:

E a articulagdo acerca do que pensamos, dizemos e fazemos caracterizando
determinado periodo, uma v€s em que o acontecimento discursivo sdo acontecimentos
historicos. O procedimento arqueoldgico caracteriza o dominio do “ser-saber”. Um
saber ¢ aquilo que podemos falar em uma pratica discursiva que se encontra assim
especificada, é o espaco em que o sujeito pode tomar posi¢do para falar dos objetos
de que se ocupam seus discursos. E também o campo dos enunciados em que os
conceitos aparecem se define, se aplicam e se transformam. Sendo assim, esse
dominio se define por possibilidades de utilizagdo e de apropriagdo oferecidas pelo
discurso (Azevedo, 2013, p. 10).

Observa-se dessa forma o reflexo, no comportamento, de que tudo aquilo que a midia
disponibiliza nas publicacdes. Na linguagem midiatica hd um significado e o publico, ao
visualiza-lo e internaliza-lo, articula ideias que modificam sua estrutura mental, contribuindo
para os sintomas fisicos e psicoldgicos do comportamento. Esses discursos, que sdo produzidos
e reproduzidos socialmente, ganham maior forga justamente por estarem nos espagos midiaticos
(OLIVEIRA, 2021).

Inevitavel, portanto, inferir que a midia tem um papel fundamental na comunicagdo e
ao disseminar a informag¢do. Exemplo disso foi uma pesquisa realizada por Pinto et al. (2020),
com perfis do Instagram, que com base nas noticias da COVID-19 sintetiza os parametros das
praticas de comunicagdo estratégica das autoridades de saude durante a pandemia. O estudo
demonstrou que as midias sociais das autoridades possuiam um alcance do publico e melhor
difusdo das praticas e métodos frente aos desafios informacionais causados pelo coronavirus do
que os meios oficiais. A partir disso, a Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS) passou
a utilizar estratégias em midias sociais (Instagram) para falar da Covid-19, com énfase na
Promocao da Saude: (a) criacdo de paginas institucionais para tirar duvidas da populacdo, (b)

enfoque no engajamento nas redes e atualizacao continua de dados (Almeida et al 2020).
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De acordo com Leal (2020) o engajamento comportamental online vem sendo estudado
nos ultimos anos, por indicar o nivel de interagdo do usudrio com base nos acessos, perfis,
comentarios, publicacdes e curtidas gerando uma proatividade do perfil da organizacao nas
redes sociais. Sendo assim, uma pesquisa do Statista (organizacdo alema especialista em

informagdes de mercado e consumidores) aponta que:

A cada ano o numero de pessoas conectadas em redes sociais aumenta. Porém, em
2020, houve um crescimento de usudrios online devido a pandemia do Covid-19. [...]
Dentre as redes sociais existentes, a que mais se destaca no Brasil € o Instagram que,
segundo uma pesquisa do Cuponation feita no ano de 2020, ele lidera com quase 50%
de usuarios, tendo um crescimento de 230% apenas nos ultimos dois anos.(Santana,
2023, p. 6).

Os dados acima denotam como o individuo foi influenciado no periodo da pandemia
com o isolamento social através do Instagram. Especialmente no caso de perfis jornalisticos
que tinham como objetivo manter a populacao informada dos cuidados com o virus, dados de

mortos, infectados e com contetildo dos acontecimentos no Brasil € no mundo.

3.1 As teorias da comunicacio de massa e a modelagem do significado pela midia

A Teoria da Comunicagdo de Massa auxilia a compreender como a imprensa
desempenha um impacto no principio de que significados e interpretagdes sdo construidos
socialmente na vida das pessoas, os quais podemos dividir em quatro subgrupos além dessas
tem mais teorias de construcao social como parte da Escola Norte Americana. A primeira teoria
criada por Walter Lippmann na década de (1920) traz a perspectiva da construgao social de
significado da imprensa, discutindo como a narrativa dos acontecimentos pela midia pode
alterar a interpretagdo da realidade pelo publico.

Entende que o ser humano, desde seu nascimento, ¢ inserido na sociedade por meio da
familia, estrutura importante para questdes que vao da sobrevivéncia a interacao social. Nela, a
comunica¢do promove a constru¢do do ser humano em sociedade, pondo-o em contato com a
cultura, crengas, habitos, linguas, normas e conduta (Andrade; Bordas, 2022).

O teorico Walter Lippmann (1920, p. 134) aborda que:

As pessoas agem ndo baseadas no que realmente estad se passando ou que tenha
ocorrido, mas naquilo que imaginam seja a situacdo real conseguida de descri¢des
fornecidas pela imprensa- significados e interpretagcdes que amiude tem apenas
limitada correspondéncia com o que se passou. Isso pode levar a acdes e
comportamento inadequado tendo apenas escassa relagdo com a real natureza do
“mundo 14 fora”. [...] a imprensa cria imagens em nossas cabegas-ilusdes-e que estas
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servem com conhecimento da realidade que modela nosso comportamento, afigura-se
coerente com o que hoje conhecemos.

A segunda, a Teoria da Cultivacao, ¢ obra de George Gerbner e colaboradores, fruto de
um estudo que surgiu a partir da violéncia televisiva nos anos 60 e 70 e seus impactos nas
convicgdes do publico. Tem como proposta central de que as midias influenciam o
comportamento induzindo crengas nas pessoas (Defleur; Ball-Rokeack,1989).

De acordo com Alzamora (2021), a crenca ¢ compreendida como um hébito que permite
guiar os desejos e agdes de forma natural e determinante. Na pandemia, as pessoas adquiriram
habitos de utilizar mascara, higienizar as maos e usar alcool gel com maior frequéncia, modos
de espirrar, tudo de acordo com as recomendacgdes e informacdes do Ministério da Saude e
demais o6rgaos de satde, repetidamente transmitidas pela midia. O comportamento populacional
foi modificado inclusive diante de uma situagdo de gripe, mesmo ndo sendo a Covid-19,
tornando-se natural.

Gerbner (1989) reforcga a ideia de que a realidade veiculada pela midia tem o potencial
de moldar as crengas individuais, e, por conseguinte, influenciar o comportamento das pessoas.
Também argumenta que programas de televisdo, em particular, ttm o poder de afetar
gradualmente as crengas da audiéncia. Além disso, a analise da teoria da cultivacdo emerge
como uma abordagem voltada a compreensdo de como adquirimos conhecimento € como esse
conhecimento orienta nossas agoes. Portanto, a investigacdo das crengas das pessoas € vista
como uma maneira de desvendar a influéncia da midia na nossa interpretacdo do mundo real.

J& a Teoria do Agendamento, por Donald L. Shaw e Maxwell McCombs (1989) criada
no final da década de (1960), ¢ uma das mais influentes na comunicagao e na pesquisa de midia
e tem como principal premissa o conceito de que os meios de comunicacdo de massa tém o
poder de influenciar a importancia que o publico atribui a determinados topicos ou questdes em
sua mente. Essa teoria se baseia na ideia de que a midia ndo apenas informa as pessoas sobre o
que esta acontecendo no mundo, mas também desempenha um papel fundamental na defini¢cao
da pauta (agenda) das discussdes publicas. Em outras palavras, os meios de comunicagao tém
o poder de determinar quais topicos, questdes e historias sdo considerados mais relevantes,
importantes e dignos de atencdo pelo publico.

A teoria opera em trés niveis principais, que sdo: a Agenda da Midia, que se refere ao
conjunto de tdpicos e histérias que os meios de comunicagdao de massa optam por cobrir e dar
destaque. Os editores, jornalistas e profissionais de midia que decidem quais noticias e eventos

sdo dignos de serem relatados. A Agenda Publica, que cria a lista de topicos e questdes que o



19

publico em geral considera importantes e relevantes. Isso ¢ influenciado pela exposi¢do
constante a determinados topicos na midia. E a Agenda de Politicas, que diz respeito aos topicos
e questdes que os formuladores de politicas publicas e governantes consideram prioritarios e
dignos de atengdo. Isso também pode ser influenciado pela cobertura da midia.(Defleur; Ball-
Rokeack,1989).

A Teoria do Agendamento argumenta que a midia tem o poder de moldar a percepcao
publica sobre quais questdes sdo cruciais € merecem ser discutidas. Embora, ndo determine as
opinides das pessoas, influencia a importancia atribuida a determinados temas, e,
consequentemente, pode afetar o debate publico e as decisdes politicas.

Essa teoria desempenhou um papel fundamental na compreensdo da influéncia dos
meios de comunicacao na sociedade e na politica, e continua sendo presente nas analises das
dindmicas mididticas contemporaneas. Inclusive, ¢ relevante para entender de que forma a
midia dissemina noticias ao publico diante dos casos de morte, infectados e curados no periodo
pandémico. Até o dia 15 de dezembro de 2023, o Brasil registrou mais de 4,6 milhdes de casos
e um total de 708.237 obitos pela doenca, sendo um nimero que cresce a todo momento
segundo o Painel Coronavirus do Ministério da Saude dados como estes eram langados todos
os dias para a populagdo com o objetivo de manter informada.

Neste exemplo, observa-se que a midia estabelecia a pauta de discussdo social.
Agendamento, portanto, ¢ a maneira noticiosa utilizada para impressionar o publico e torna-lo
sensivel a uma tematica. Estudos foram feitos em campanhas politicas, cujas propagandas
massivas tinham por meta focalizar na populacao a informacao divulgada em um periodo
extenso. Percebeu-se que devido ao tempo e a dose de ateng@o a determinadas questdes pela
midia, crescia o nivel de atengdo dada pelas pessoas ao tema, levando a busca de mais
informacdes e, por consequéncia, aumentando a audiéncia, num circulo de auto referenciamento
(Defleur; Ball-Rokeach, 1989).

Segundo Maxwell E. McCombs e Donald L. Shaw (1989, p.136), “a agenda da imprensa
vira a agenda do publico”. No periodo pandémico, as pessoas acabaram ficando dependentes
das notificacdes e do excesso de informagdes repetitivas. Diante disso, Bazan, Paulo et al, 2020,

p. 6) apresenta um estudo no qual afirma:

A transmissdo por radio ¢ televisdo durante 24 horas, todos os dias da semana, e o
amplo acesso a tecnologias moveis permitiram que um numero sem precedentes de
pessoas recebesse atualizagdes a respeito da crise, de forma rapida e regular. A enorme
divulgacdo e a rapida mudanca das informagdes referentes aos aspectos cientificos da
doenca e suas implicagdes na vida diaria impuseram alta demanda a habilidade das
pessoas de lidar com as informacdes.
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Diante de inumeras divulgacdes e rapidas mudancas podemos considerar também uma
quarta teoria, que ¢ a influéncia com as fungdes e a linguagem da midia de massa, formulada
por Melvin DeFleur e Timothy Plax. Como a forma de comunicar em que além dos protocolos
sanitarios estabelecidos para prevencao, novas palavras foram inseridas no vocabulério.
Segundo a Academia Brasileira de Letras, em 20 de julho de 2021 foi langada a sexta edi¢do
online de 1.160 palavras inseridas na nova edi¢do no qual uma porcentagem estd ligada de
forma direta ou indiretamente ao periodo pandémico.

Neste sentido, Melvin Defleur e Timothy Plax (1989, p. 137) afirmam: “Foram
acrescentadas centenas de novas palavras que provavelmente teria penetrado na linguagem sem
terem sido rapidamente apresentadas e difundidas pela midia”. Segundo Defleur; Ball-Rokeach,

(1989, p. 137),

[..] A midia, pois, tem importantes influéncias em nossa linguagem e seus
significados. Isso de varias maneiras. Estabelece novas palavras com significados a
elas ligados; dissemina os significados de termos existentes; substituido significados
antigos por outros novos; acima de tudo oficializa convencdes de significado
existentes para o vocabulario nossa linguagem.

A partir das fungdes das teorias citadas anteriormente, ¢ possivel compreender a
modificagao do comportamento devido ao engajamento e audiéncia no periodo da pandemia
devido a necessidade das informagdes, ja que pessoas estavam vivendo algo novo em toda
humanidade com isso os reflexos sdo longo prazo, sutis e cumulativos. Os demais veiculos de
comunicag¢do estdo atrelados com as diversas formas da comunica¢do em nossa sociedade e os
seus efeitos sdo quase impossiveis de ndo serem notados.

Logo ¢ possivel correlacionar as teorias da comunicacdo de massa sustentadas
totalmente a teoria da aprendizagem social, de Albert Bandura. Em sua teoria a agéncia humana
aponta que as pessoas possuem intengdes com estratégias e acdes para realizar, assim o futuro
ndo pode ser a causa do comportamento atual, pois ndo tem existéncia material. Porém, por
serem representados cognitivamente no presente, os futuros imaginados servem como guias e
motivadores atuais do comportamento (Bandura et al. 2008). Por conseguinte, as teorias do
significado, cultiva¢do, agendamento e linguagem estabelecem estratégias com as noticias e
informacdes diarias que reforgcam a modificacdo do comportamento do sujeito justamente com
o intuito de obter engajamentos o que vai repercutir de forma demais na comunicagao,

pensamento, emocao e acdo da populacao.
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3.2 Como a teoria social cognitiva explica o reflexo do ambiente no comportamento

O primeiro pressuposto fundamental para compreender a Teoria Social Cognitiva ¢ o
processo de aprendizagem, no qual Bandura (1986) destaca que os seres humanos sao flexiveis
e possuem a capacidade de aprender uma ampla gama de atitudes, habilidades e
comportamentos, muitos dos quais sdo adquiridos por meio de experiéncias vicariantes. De
acordo com Feist e outros (2014, p. 332): "Embora as pessoas possam aprender e se desenvolver
por meio da experiéncia direta, grande parte do que elas aprendem ¢ adquirido pela observacao
dos outros."

O processo de modelagem e a aprendizagem comportamental ocorrem por meio da
exposicdo a um modelo. O status social elevado ou baixo desse modelo influencia
significativamente a probabilidade de transmissdo de competéncias e habilidades para os
observadores. Além disso, as caracteristicas pessoais do observador também afetam o processo
de modelagem. Por fim, o comportamento ¢ moldado pelas consequéncias experimentadas
pelos modelos (Feist; Feist; Roberts, 2014).

Bandura (1986) identifica quatro processos que regem a aprendizagem por observagao:
aten¢do, representacdo, produ¢do de comportamento e motivagdo. Todos esses processos sao
cruciais para entender a interacao triddica entre comportamento, ambiente e pessoa.

Para ilustrar essa interagao no contexto das midias sociais € suas repercussdes nas
postagens relacionadas a mortes, podemos considerar o ambiente como as redes sociais € as
postagens como estimulos. A pessoa ¢ o individuo que recebe essas postagens, com suas
proprias concepgoes pessoais e fatores cognitivos ativos. O comportamento resultante pode ser
considerado como uma resposta ao que ¢ observado nas redes sociais, afetando fatores
cognitivos como memoria, pensamento e atencao.

Dentro da perspectiva da agéncia humana na Teoria Social Cognitiva, de Albert
Bandura, existem duas dimensdes para compreender como o individuo age com
"intencionalidade". A primeira envolve a formulacdo de planos e estratégias para alcangar
objetivos, enquanto a segunda envolve a antecipacao, na qual as pessoas criam expectativas e
metas futuras com base em seu material cognitivo atual, e seus comportamentos atuais sao
reflexos e motivadores para alcangéa-los (Bandura, Azzi, Polyodoro, 2008).

O conceito de causalidade reciproca triddica de Bandura sugere que o comportamento ¢

influenciado pela interacdo entre fatores pessoais, relagcdes interpessoais, condi¢des
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socioeconOmicas e experiéncias comportamentais anteriores, incluindo reforco. Isso se aplica
ndo apenas ao comportamento adaptativo, mas também ao comportamento desadaptado, que
tende a se manifestar de maneira mais evidente em reagdes fobicas e agressivas (Bandura,
1986).

Em relagdo as reagdes, ¢ possivel destacar a depressao, que pode ser dividida em trés
categorias: auto-observacao, processos de julgamento e autorreagcdes. O humor deprimido
frequentemente resulta de pensamentos irreais e julgamentos severos em relagdo a fracassos e
conquistas pessoais. Além disso, fobias e medos também podem se desenvolver por meio da

observagao direta e generalizagdo de experiéncias.

A televisdo e outras midias de noticias geram muitos dos nossos medos. Crimes
violentos, estupros ou assassinatos divulgados pela midia aterrorizam uma
comunidade, levando as pessoas a se sentirem presas em suas proprias casas, com
portas trancadas (Bandura, 1986, p. 46)

Nesse contexto, a fobia se desenvolve devido ao medo excessivo de algo relacionado a
uma situacao que foi experienciada ou observada, resultando em um comportamento de ameaga
em relacdo a fobia. Crengas sdo estabelecidas com base no ambiente, € 0 comportamento
desadaptado pode ser comparado ao contexto da pandemia, onde as notificagdes diarias sobre
mortes ¢ dados sobre 0bitos podem ter instalado crengas devido ao ambiente de isolamento,
afetando o comportamento.

Trindade et al. (2022) propdem que a triade cognitiva - pensamento, emog¢ao €
comportamento - reflete um desequilibrio emocional causado pela interpretacao ilogica ou
pensamentos distorcidos devido a preocupagdo excessiva com um futuro negativo, sentindo-se
incapaz e incerto. Os pensamentos distorcidos mais comuns no contexto da pandemia incluem
uma visdo catastrofica, filtragem seletiva e generalizagdo excessiva (Trindade, Santiago,
Grincenko, Velasco, 2022).

Posto isso, pensamentos frequentes e intensos como esses podem gerar sintomas e
comportamentos prejudiciais, causando danos e sofrimento aos individuos e,
consequentemente, impactos psicossociais. Gallegos et al. (2020) afirmam que qualquer forma
de isolamento pode desencadear emogdes negativas, como desanimo, tédio, raiva, frustracao,
perda de esperanca e estresse, que podem persistir mesmo apos a pandemia. No geral, estudos
destacam um aumento nos transtornos psicologicos e uma reducdo no bem-estar psicossocial
da populacdo, especialmente em grupos considerados vulnerdveis durante a pandemia

(Gallegos et al., 2020; Kola et al., 2021; Scholten et al., 2020).
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A partir da teoria de Bandura, portanto, pode-se compreender o impacto da midia na
saide mental e nas mudangas de comportamento das pessoas durante a pandemia. O Instagram,
por exemplo, emergiu como uma plataforma chave, mantendo a sociedade diariamente
informada sobre os acontecimentos globais. O aplicativo foi desenvolvido por Kevin Systrom
e o brasileiro Mike Kriger com a intencao de resgatar a nostalgia do instantaneo para o publico
disponibilizado no ano de 2010 com multiplas fungdes com publicacdes o usudrio poderiam

compartilhar localizagao, imagens, videos, planos para o fim de semana etc. (Piza, 2012)

4 ANALISE DAS POSTAGENS

Analisando as postagens sobre a pandemia, podemos dialogar com as reflexdes de
Rouill¢ (2009) para quem cada imagem fotografica, apesar de ndo ser naturalmente um
documento, possui um valor documental intrinseco. Esse valor, contudo, ndo ¢ estatico ou
absoluto, mas sim sujeito a variagdes dentro de um contexto especifico, o regime documental,
onde sua verdade ¢ avaliada e apreciada. Portanto, entende-se que as imagens transmitem
comunicagao visual, sensagoes e percepgoes diferentes. Por isso, podem ser interpretadas como
fragmentos do real onde possuem inten¢des voluntarias ou involuntarias, fazendo parte da

construcdo narrativa dos acontecimentos, vivéncias e codigos culturais de quem produz.

Dentre as 131 postagem coletadas, relacionadas ao periodo pandémico no Instagram
@correio24horas na figura 1, a postagem selecionada traz como tema: “o Ministério da Saude
da Italia que registrou ao menos 8.165 mortes pela Covid-19 desde o inicio do surto”. Foi um
dos paises que estava liderando os altos indices de mortalidade de forma descontrolada e rapida.
A publicacdo recebe um engajamento menor com um quantitativo de 1.694 curtidas e 54
comentarios. No entanto, ¢ um contetido expressivo ao abordar: “Na quinta o namero diario de
mortes ainda ¢ alto, mais baixo que no dia anterior, nas ultimas 24 horas o pais registrou 662
mortes por Covid-19”. Mensagem de impacto até pelo conteudo da foto e estudo do signo, em
que um ponto turistico de um monumento histérico obtém um fluxo menor de pessoas e todas

usando mascara.
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Figura 1 — 26 de margo de 2020. Dados alarmantes de Mortos na Italia.

Curtido por migu1980 e outras pessoas
correio24horas O Ministério da Saude da Italia
registrou ao menos 8.165 mortes pela Covid-19
desde o inicio do surto. Em um balanco divulgado
nesta quinta-feira (26), as autoridades de satide
contabilizaram mais de 62 mil infectados pelo novo
coronavirus.

Nos ultimos dias, desde o pico de sdbado (21),
quando o pais registrou 793 mortes, o nimero de
vitimas reduziu levemente e ontem chegou a 683
mortes. Na quinta o nimero didrio de mortes ainda é
alto, mas mais baixo que no dia anterior, nas Ultimas
24 horas o pais registrou 662 mortes por Covid-19.

Trabalhadores da saide também estdo entre as
vitimas do novo coronavirus. Um levantamento do
governo italiano mostrou que cerca de 9% dos
infectados do pais no inicio da semana eram
médicos, enfermeiros ou técnicos. A Federagdo de
Médicos da Itdlia contabilizou nesta quinta 37
médicos mortos pelo novo coronavirus. | jei: AFP
#Correio24h #italycoronavirus

oQYVv

Fonte: perfil de Instagram @correio24horas®
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Paradoxalmente, enquanto os meios de comunicagdo, especialmente os perfis
jornalisticos, enfatizam informacdes relacionadas ao nimero de mortos durante a pandemia,
agendando a tematica na populagdo, esta desenvolve uma obsessao pelas noticias desse teor,
retroalimentando o processo. Esta ideia encontra respaldo na obra de Georg Gerbner e
colaboradores na teoria da comunicagdo, que, através de um estudo realizado nos anos 60 e 70,
analisaram a violéncia na televisdo e as tentativas federais de conscientizagdo durante a
presidéncia de Johnson. Esse periodo foi marcado por um levantamento detalhado sobre a
representacao da violéncia, incluindo suas causas e riscos, desencadeando uma comissao de
alerta.

Paralelamente, durante a pandemia, as redes sociais, apesar de visarem informar,
frequentemente divulgaram noticias violentas e invasivas. Esse tipo de cobertura pode ter
contribuido para uma fase de negacdo e repulsa, interferindo na maneira como as pessoas
adotavam novos habitos, como o uso de mascaras e o isolamento em casa. Além disso, a
constante atualizacdo sobre os numeros de mortes, que afetou ndo apenas o Brasil, mas o mundo

inteiro, potencializou esse fenomeno. Nesse sentido, Lerver ef a/ (2021) enfatiza:

6 Figura | link de acesso: https://www.instagram.com/p/BUXvVRUIWhG/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
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Mas como a pandemia foi construida como fato jornalistico? Em primeiro lugar, como
episodio traumatico cuja decorréncia — sofrimentos e mortes — mereceria compaixao.
O conceito de trauma refere-se a situagdes nas quais membros de uma coletividade
“sentem que foram sujeitos a um evento terrivel que deixou marcas permanentes na
consciéncia grupal, marcando as suas memorias ¢ mudando sua identidade de grupo”.
(Lerver et al, 2021)

Em razdo disso, ¢ possivel perceber que ja havia possivel sofrimento instalado na

sociedade com base no engajamento. Bandura (2005) ressalta que existem trés formas

diferentes de sofrimento: as impostas, as selecionadas e as criadas.

Com base neste fator, entende-se que no ambiente que se estd inserido a uma
construgdo socioestrutural que ¢ imposta sobre as pessoas, gostem elas ou ndo ja que
elas ndo tem controle sobre este fator porém tem a liberdade na maneira como
interpretam e regem a ele com as possibilidades e impedimentos, além de aspectos
refor¢adores ou punitivos, fazendo com que as pessoas sintam a necessidade de curtir,
comentar ou compartilhar esse tipo de contetido, ¢ um reflexo desse ambiente que
surte como resultado dessas experiéncias, o que passa a informagdo a midia de que
este conteido por mais importante que seja ndo foi aceito naquele momento.
(Bandura, 2005, p. 24).

A figura 2 traz imagem publicada no final de marco. Foi a primeira foto das publicacdes

coletadas no ano de 2020 com referéncia as mortes da Covid-19. Teve engajamento de 8.001

curtidas e 226 comentérios. No inicio da pandemia algumas pessoas ainda estavam em processo

de negacdo. Para incitar um comportamento adequado ao enfrentamento da pandemia, a

postagem traz um contexto paradoxal, mais leve por evidenciar o humor, a0 mesmo tempo em

que provoca a tematica ansiogénica (morte).

Figura 2 — 27 de marco de 2020 Conscientizacao, Fique em casa!

@ correio24horas

oQvY

Fonte: perfil de Instagram @correio24horas’

Curtido por dedemenezes1 e outras pessoas

correio24horas Os veldrios estdo suspensos, mas o

humor, ndo. Um outdoor na Av. Paralela, na entrada
. do bairro do Trobogy, em Salvador, tem chamado a
atengdo dos soteropolitanos. Ele faz parte uma
campanha do cemitério Bosque da Paz que pede as
pessoas que colaborem com as medidas de
isolamento social para evitar o avango da pandemia
do novo coronavirus. "Fique em casa! Ndo queremos
vocé aqui’, € a mensagem provocativa do cemitério
no outdoor, que é exibido desde a ultima quinta-feira
(26). Para o diretor executivo do Bosque da Paz,
Gustavo Araujo, o momento é de ajudar para que a
covid-19 nédo se alastre mais. "N6s sabiamos que
esse era um outdoor de impacto, mas é nosso
trabalho conscientizar a populagdo nesse momento.
Estamos contribuindo, do nosso jeito, para fazer as
pessoas entenderem sobre o periodo critico que
estamos vivendo", afirmou. "Com o contagio
crescente da doenga, devemos elevar nossa atengéo
. para as consequéncias de transmitir o virus, assim

~Aama cantrihiiir na nratan3A Ao tadac ac fAarmace

7 Figura 2 link de acesso: https://www.instagram.com/p/B-QM5NgIPOZ/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
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Em seu texto, a postagem inicia afirmando: “os veldrios estdo suspensos, mas o
humor ndo”. A brincadeira e a ameaga, reforcada por fatos como o da Figura 6, passou a fazer
parte do discurso da midia como forma de conscientizar as pessoas para minimizar a
proliferacdo do virus. O esfor¢o de controle comportamental social adentra o conceito de
agenciamento humano, que opera dentro de uma rede de influéncias socio estruturais. Nele, as
pessoas criam um sistema para organizar, guiar e regular as atividades humanas. As praticas
sociais impulsionam recursos e estruturas de oportunidade para o desenvolvimento e o

funcionamento pessoal (Bandura, 2008, p. 16).

A Figura 3 traz como tema a noticia da primeira morte na Bahia confirmada pela
Secretaria da Saude do Estado (SESAB), o que provocou um aumento no engajamento. Em seu
conteudo, descreve que o paciente a evoluir para morte era um homem de 74 anos. Ele estava
internado no Hospital da Bahia, em Salvador. Ele ja se encontrava entubado e ja fazia dialise
continua. O formato e estudo do signo da foto indicava as caracteristicas de uma mulher com

guarda-chuva, capa de prote¢do e mascara em uma feira com barracas ao fundo vazias.

Figura 3 — 29 de marco de 2020 .Primeira morte confirmada na Bahia.

@ correio24horas

e Curtido por rafaelaamoreira e outras pessoas

correio24horas A Secretaria da Satde do Estado
(Sesab) confirmou a primeira morte por coronavirus
na Bahia. A informacéao foi divulgada na manha deste
domingo (29). O paciente era um homem de 74 anos.
Ele estava internado no Hospital da Bahia, em
Salvador. Ele estava entubado e fazia didlise
continua.

~omentarios

020 « Ver tradugao

oQv n

Fonte: perfil de Instagram @correio24horas®

A imagem e o texto provocam o reconhecimento de uma ameaca real, presente e
proxima da realidade da pessoa comum. Na andlise da postagem observou-se um acréscimo de

6.396 curtidas e 264 comentarios, diferentemente do que ocorre em postagens de pandemias

8 Figura 3 link de acesso: https://www.instagram.com/p/BUXvVRUIWhG/?igshid=MTc4MmM 1 YmI2Ng=—
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comuns, com gripe. Forma a consciéncia do risco de contamina¢do com possibilidade real de
obito. A publicacdo tem um sentido de notificar a populagao, trazendo a informacao de forma
clara, o que pode transmitir ao publico reagdes diferentes.

Segundo o Diciondrio Michaelis (2023), a palavra “morte” descreve em seu significado
ato de morrer; fim da vida. Sua etimologia lat mortem traz em sua linguagem figurada o sentido
de intensa angustia. Com base nisso, filésofos como Platdo fazem uma analogia de que para
funcionar em um plano humano era necessario criar rotulos e concordar, acerca do significado
subjetivo, para com os aspectos objetivos da realidade, sem isso ndo poderiamos nos comunicar
(Defleur; Ball-Rokeach,1989, p.122). Para Bandura (1986), uma vez que as pessoas
compreendem a ideia central, elas tém a capacidade de criar variagdes inéditas de
comportamento, extrapolando o que observaram ou escutaram, ¢ podem também ajustar suas
acoes para se adequarem a diferentes situacdes.

Observa-se que conceito de morte foi ampliado dentro do contexto da pandemia a partir
das notifica¢des de morte por Covid 19. O ambiente fornece a base de como agir em relacdo a
realidade, repercutindo na ampliagdo da linguagem e do comportamento. Em suma, estudos
revelam que o contexto de pandemia e as medidas adotadas para conteng¢ao do virus projeta
danos a saude mental, o aumento de risco para manifesta¢do de sintomas de estresse, ansiedade
e depressdo identificadas na populagdo geral (Crepaldi et al, 2020, p. 3). E o reflexo da
linguagem figurada ao sintoma de extrema angustia por receber notificacdo de mortes em tao
pouco tempo.

A publicagdo de final de marco a figura 4, que alcangou um alto engajamento, mostrava
um dos locais mais movimentados dos Estados Unidos, agora surpreendentemente vazio devido
a pandemia. Essa imagem impactante de uma das avenidas mais famosas do mundo deserta
simbolizava a gravidade da situagdo, onde medidas como o fechamento de locais publicos

foram necessarias para evitar a propagacao do virus.
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Figura 4 — 31 de marco de 2020. A pandemia causa mais mortes do que o ataque 11 de
setembro.

Curtido por limafrancielton96 e outras pessoas
correio24horas A pandemia do novo coronavirus ja
causou mais mortes nos Estados Unidos do que os
ataques do 11 de setembro de 2001. Na tarde desta
terga-feira (31), o pais alcangou o nimero de 3.415
vitimas fatais, segundo os dados divulgados pela
¥ Universidade John Hopkins. J& no atentado em Nova
York - que &, até hoje, o mais letal realizado contra
cidadaos comuns em todo o planeta - morreram
2.977 civis, além dos 19 sequestradores (ao todo,
2.996 pessoas). O nimero de fatalidades também ja
superou o da China, onde a pandemia comegou: |3,
foram registradas 3.309 mortes em 82,2 mil casos
de covid-19. A letalidade na terra do Tio Sam, porém,
é menor. Se no pais asidtico, a taxa de mortalidade é
de 4%, a dos Estados Unidos, que tem 175 mil casos,
é de pouco menos que 2%. Em termos numéricos, as
mortes nos EUA sdo superadas por paises da Europa,
como lItélia (com 12.428 vitimas fatais e 105,7 mil
r— / / i casos) e Espanha (8.269 vitimas fatais e 94,4 mil
/ / / / casos). O estado de Nova York é o mais afetado,
i com quase a metade do total de mortes pelo novo

- virus nos Estados Unidos: 1.550 vitimas.
o ( 2 a Ver todos os 22 comentarios

20 - Ver tradugéo
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Fonte: perfil de Instagram @correio24horas’

Esta publicacdo ndo apenas compartilhava dados sobre a pandemia, mas também os
comparava com eventos tragicos como o ataque de 11 de setembro de 2001, destacando a
gravidade do momento. Nos EUA, a pandemia j& havia causado mais de 12.428 mortes, um
numero alarmante que superou as fatalidades na China, o pais de origem do virus. Este fato
gerou preocupacgao global, especialmente em paises menos preparados para enfrentar uma crise
sanitaria dessa magnitude. O post, intitulado “A pandemia do novo coronavirus ja causou mais
mortes nos Estados Unidos do que os ataques do 11 de setembro de 2001”, recebeu 1774
curtidas e 22 comentarios, refletindo seu impacto significativo.

A midia, ao fazer essa correlagdo, ndo apenas remeteu ao atentado de 11 de setembro,
mas também destacou a seriedade da pandemia, agora comparavel a um desastre global. A
escolha dessa abordagem ressalta o papel do jornalismo em moldar a percep¢ao do publico
sobre eventos atuais.

Segundo Duarte et al (2020), a pandemia trouxe consigo nao apenas o medo da infecg¢ao,
mas também sentimentos de tédio, soliddo e raiva, mesmo entre aqueles ndo diretamente
afetados pelo virus. Bandura (1986, 2003) observa que a aprendizagem por observagdo ¢

frequentemente mais eficaz do que a experiéncia direta. Neste contexto, a visao de ruas vazias

9 Figura 4 link de acesso: https://www.instagram.com/p/B-aKtDEFE3d/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
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e noticias alarmantes poderia influenciar o comportamento do publico, promovendo o
isolamento social como uma medida de seguranga. Este tipo de comunicagdo, a0 mesmo tempo
que elevava o engajamento, refletia a sensagdo coletiva de estar enfrentando uma guerra

humanitaria.

A postagem da figura 5 aborda o tema: “Investigacdes do Inquérito Policial Militar da
morte do policial Wesley Soares Goes”. Em seu contetido, relata que Wesley desceu do proprio
carro com um fuzil. Pouco depois, comecou a efetuar os disparos. Segundo a SSP-BA, ele teve
um “surto psicolégico”. Foi um evento marcante para os profissionais que estavam trabalhando
na linha de frente, vivendo o continuo risco da pandemia. O policial estava a servico da
comunidade com a responsabilidade de manter as pessoas em casa. As pessoas viveram a
pandemia em contextos diferentes, com suas questoes pessoais individuais muitas vezes nao
compartilhadas: preocupacdes, angustia, medo de perder um ente querido, medo de ser
contaminado e de levar o virus para casa. O post obteve um engajamento de 1.799 curtidas e

145 comentarios.

Figura 5 — 30 de margo de 2021. Morte de profissional atuante na linha de frente.

Curtido por anavirginia.santana.18 e outras
@ correio24horas : pessoas

. correio24horas A procuradora-geral de Justiga do
Ministério Publico do Estado da Bahia (MP-BA),
Norma Cavalcanti, instituiu uma comissédo para atuar
no acompanhamento das investigages do Inquérito
Policial Militar da morte do policial Wesley Soares
Goes, ocorrida neste domingo (28) no Farol da Barra.

A comisséo foi publicada pela PGJ no Diario Oficial
desta terga-feira (30) e serd composta pelos
promotores de Justica Ana Rita Cerqueira, titular da
42 Promotoria de Justi¢a do Tribunal de Jdri - 12
promotora de Justi¢ca da capital; Mauricio Lima,
titular da Promotoria de Justi¢ca Militar - 3° promotor
de Justica da capital; e Luciano Santana, titular da
Promotoria de Justica de Controle Externo da
Atividade Policial, Defesa Social e Tutela Difusa da
Seguranca Publica - 3° promotor de Justica da

O Q V l capital.

Fonte: perfil de Instagram @correio24horas'’

Bezzerra et al (2020) aborda que um dos grupos mais afetados pela pandemia foram os
profissionais que ndo tinha condi¢des de trabalhar de casa. Além disso, Nabuco et a/ (2020)

cita que os profissionais que estavam na linha de frente assist, atuantes na satude publica e em

10 Figura 5 link de acesso: https://www.instagram.com/p/CNDc8T6IL0OD/?igshid=MTc4MmM 1Y mI2Ng==
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servicos de atencdo primaria, emergéncia e UTIs sdo profissionais que mais sofreram impactos
psicoldgicos intensos por estarem mais expostos ao virus e a rotina modificada, agitada para
atender a todas as exigéncias governamentais. Foi o que proporcionou o desenvolvimento do
estresse, ansiedade, angustia, medo e cansago, com repercussdao em problemas mentais e
emocionais ainda mais graves, como a depressao (Ornell et al, 2020, p. 4).

"Em seu estudo sobre noticidrios, Maxwell et al. (1960) observaram que a imprensa
tende a dar maior atengdo a certas questdes, influenciadas pela audiéncia e pelo nivel de
importancia das pessoas retratadas na midia. Essa abordagem faz com que o publico perceba
alguns problemas como mais relevantes do que outros, conforme destacado por Defleur e Ball-
Rokeach (1989). Este fendmeno pode ser visto na forma como os perfis jornalisticos mantém o
publico informado, estabelecendo uma agenda do que esta acontecendo no mundo através de
publicacdes diarias. Um exemplo disso € a atencdo gerada pela figura 6, provavelmente um
profissional da linha de frente, cuja exposi¢do em uma situacdo arriscada causou choque e
preocupacado, ja que era esperado que essa pessoa mantivesse a sociedade segura.

Sacramento (2020) argumenta que as noticias funcionam como uma 'ferramenta de
construgdo de significados', possuindo o potencial de codificar, articular e reproduzir
resisténcias ideologicas, além de mobilizar quadros metaforicos que expressam crengas e visoes
de mundo, induzindo a efeitos sociais concretos. As agdes noticiadas podem levar a diversas
interpretagdes, pois, como Bandura (1991) aponta, as pessoas ndo alteram suas percepgdes
sobre o que ¢ bom ou ruim, ou certo ou errado, rapidamente. Uma vez que um padrao de
moralidade ¢ adotado, as sangdes negativas do publico para agdes que violam esses padroes
morais podem atuar como uma influéncia reguladora. Diante disso, o proprio Bandura (2008,

p. 77) diz que:

A capacidade para auto sangoes confere significado a agéncia moral. As autorreagdes
pessoais avaliadas antecipadamente provém os reguladores motivacionais e
cognitivos da conduta moral. As auto san¢des mantém a conduta em ordem com o0s
padrdes pessoais. Individuos que tém uma forte ética comum agem para promover o
bem-estar dos outros, mesmo as custas de seus interesses pessoais. Frente a pressoes
situacionais para agir de forma desumana, as pessoas podem escolher agir de modo
contrario, exercendo influéncia pessoal oposta. Nao é incomum que individuos
baseiem tanto o seu autovalor tdo fortemente em certas convicg¢des tdo fortemente que
se submetam a tratamentos severos ou punitivos em vez de cederem ao que
consideram injusto ou imoral. (Bandura, 2008)

Assim, da figura 5 € possivel depreender do discurso que muitos profissionais estavam
sobre pressao e autocobrangas em um momento tao critico a todos. A midia expds essa

fragilidade nas redes sociais a populagdao em isolamento. A percep¢do do adoecimento dos
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profissionais de linha de frente naturalmente aumenta a ansiedade social, influenciando
danosamente na saude psicologica da populacdo. Novamente, de maneira dialética, as noticias
que deveriam ser evitadas foram intensamente veiculadas pelas midias dado o grau de
sensibilidade e interesse da populagdo, gerando engajamento nas redes.

Na imagem da instrumentaliza¢do utilizada para o sepultamento da pessoa infectada
(figura 6) tende a eliciar sentimentos de melancolia e tristeza diante da nova situagdo, o que ¢
refor¢ado pelo texto que a segue, no qual se registra o nimero recorde de mortes por Covid-19
e o numero total de falecidos. O impacto, além das mortes em si, ¢ aumentado pela imagem
mostrar que os rituais fiunebres foram desconstruidos. As pessoas ndo podiam estar presente
para prestar homenagens ao falecido. Ver em enterro profissionais e agentes da saude vestindo
equipamentos de protecao individual (EPI) ndo era comum. Traz a sensagdo de se viver uma
guerra, assim como afirmou alguns politicos ao redor do mundo. Como a chanceler alema
Angela Merkel, que em uma mensagem televisiva afirmou ser a crise mais grave vivida pela

Europa desde a Segunda Guerra Mundial (Sacramento, 2022, p. 11).

Figura 6 — 31 de marco de 2021. Maior numero de morte registrada na Bahia.

@ correio24horas

Curtido por kaun8853 e outras pessoas
correio24horas ™ Nesta quarta-feira (31), a Bahia
registrou 160 mortes por covid-19. Esse é o maior
nimero de mortes registrado na Bahia desde o
comeco da pandemia, superando os 155 mortos
registrados no tltimo dia 26 de margo.

Ainda foram registrados 4.235 novos casos de
covid-19 (taxa de crescimento de +0,5%) no estado,
nas Ultimas 24h, de acordo com o boletim
epidemioldgico divulgado pela Secretaria da Salde
do Estado (Sesab), no final da tarde desta quarta. No
mesmo periodo, 3.361 pacientes foram considerados
curados da doenga (+0,4%).

Apesar das 160 mortes terem ocorrido em diversas
datas, a confirmagao e registro foram contabilizados
nesta quarta. Todas ocorreram em 2021 e 148 delas
em margo, més mais letal da pandemia no estado.

Curtido por kaun8853 e outras pessoas
correio24horas ™ Nesta quarta-feira (31), a Bahia
registrou 160 mortes por covid-19. Esse é o maior
numero de mortes registrado na Bahia desde o

comego da pandemia, superando os 155 mortos
registrados no ultimo dia 26 de margo.

Ainda foram registrados 4.235 novos casos de
covid-19 (taxa de crescimento de +0,5%) no estado,
nas ultimas 24h, de acordo com o boletim
epidemiolégico divulgado pela Secretaria da Saude
do Estado (Sesab), no final da tarde desta quarta. No
mesmo periodo, 3.361 pacientes foram considerados
curados da doenga (+0,4%).

Apesar das 160 mortes terem ocorrido em diversas
datas, a confirmagao e registro foram contabilizados
nesta quarta. Todas ocorreram em 2021 e 148 delas
em margo, més mais letal da pandemia no estado.

0O numero total de 6bitos por Covid-19 na Bahia
desde o inicio da pandemia é de 15.330,
representando uma letalidade de 1,91%. Dos 803.664
casos confirmados desde o inicio da pandemia,
773.050 ja sao considerados recuperados, 15.284
encontram-se ativos. Na Bahia, 45.510 profissionais
da saude foram confirmados para covid-19.

Acesse correio24horas.com.br e saiba mais sobre a
covid-19 no estado.

@i Tiago Caldas/Arquivo Correio
#correio24h

Ver tradugdo
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Fonte: perfil do Instagram @correio24horas!!

Essa publicacdo do final de mar¢o obteve um engajamento de 1.737 curtidas e 63
comentarios. O numero de mortos pela pandemia na Bahia torna-se o ponto principal de
discussdao nos comentarios, tematica agendada pela matéria. O discurso pode emitir reflexos de
sentimentos melancolicos, desperta um estado de alerta, atencdo e cuidados.

Diante dos aspectos psicologicos, Bandura (2005) destaca que as pessoas estabelecem
metas pessoais € antecipam as consequéncias possiveis de agdes futuras a fim de orientar e
impulsionar seus esforcos. Ele argumenta que o futuro, ndo possuindo existéncia material, ndo
pode ser a causa do comportamento presente. No entanto, quando visualizados cognitivamente
no presente, os cenarios futuros imaginados funcionam como orientadores e estimulos para o
comportamento atual. Ao visualizar a postagem, o individuo adquire um aprendizado que se
modifica diante das suas agdes com o meio (DNA, 2020). Podendo chegar a gerar emocgdes
como medo, frustragdo e panico ao se deparar com a possivel morte, caso ndo se aplique as

medidas de prevengao.

CONSIDERACOES FINAIS

O discurso sobre a COVID-19 nas midias sociais tem o proposito de conectar
globalmente as pessoas e informa-las sobre um evento ocorrido mundialmente. Entretanto,
utiliza estratégias linguisticas, signos e significados para influenciar o comportamento da
populagdo por meio de uma construgao social em massa.

A Teoria Cognitiva Social destaca que o processo de aprendizagem comega no ambiente
em que o individuo esta inserido, moldando-se de acordo com o que o ambiente oferece. Com
1sso, a hipotese do trabalho de que a exposicao frequente as redes sociais e a forma como tais
meios realizaram o tratamento jornalistico das noticias sobre a pandemia em que geraram
situagdes de sofrimento ao longo do tempo foi confirmada. Devido a exposi¢do das informagdes
nas redes sociais sobre mortos e infectados que acarretou efeitos significativos na satide mental,
com base em estudos realizados.

Segundo os resultados da anélise, foi observado que as notificagdes jornalisticas sobre

mortes relacionadas a COVID-19 provocavam diferentes niveis de engajamento, como

" Figura 5 link de acesso; https://www.instagram.com/p/CNGfMGO0le31/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==



33

comentarios e curtidas. O contetido da imagem e o contexto exerciam influéncias significativas,
refletindo as estratégias de linguagem, agendamento, formagao de habitos e intencdo utilizadas
pela midia ao publicar uma noticia, buscando participacdo e interacdo. O engajamento ¢ a
mudanga de comportamento eram percebidos com base na relevancia do contetdo. Os reflexos
psicoldgicos foram evidentes, indicando um aumento nos sinais e sintomas, inclusive de
transtornos psicoldgicos, durante o isolamento social devido ao excesso de informagao.
Estudos bibliograficos mencionados apontaram manifestagoes de estresse, ansiedade,
depressao e impactos na saude mental da populacao, devido a essa sobrecarga informativa,
implementada como medida de contencdo do virus e para manter as pessoas em isolamento
social, informadas sobre os acontecimentos mundiais. As noticias sobre mortes em grandes
quantidades geraram sentimentos de angustia, frustragdo e medo, intensificados a cada

notificacao relacionada ao assunto.
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