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PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NAS ORGANIZAGOES: CONTRIBUIGOES DA ABORDAGEM
CENTRADA NA PESSOA PARA A IMPLEMENTAGAO DA NR-01

Josefa Elaine Carvalho Matos'”
Grazielle Sousa Santos?™

RESUMO

O presente artigo discorre sobre a promogédo da saude mental nas organizagdes, considerando as
contribuigbes da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) para a implementacdo da Norma
Regulamentadora NR-01, especialmente apds a inclusdo dos riscos psicossociais no ambiente laboral.
A pesquisa parte do seguinte questionamento: de que forma a ACP pode contribuir para a promogéao
da saude mental e para a efetivagdo das diretrizes da NR-01 nas organizagbes contemporaneas? O
objetivo geral consiste em analisar as contribuigbes da ACP para a promogédo da saiude mental no
contexto organizacional. Como objetivos especificos, busca-se compreender os impactos dos riscos
psicossociais no trabalho, apresentar as atualizagdes da NR-01 relacionadas a saude mental e discutir
os fundamentos tedricos da ACP aplicados as relagdes laborais. A relevancia deste estudo justifica-se
pelo aumento dos indices de sofrimento psiquico, estresse ocupacional e adoecimento mental entre
trabalhadores, evidenciando a necessidade de estratégias organizacionais mais humanizadas. A
fundamentacdo tedrica esta baseada principalmente nos estudos de Carl Rogers, acerca da
Abordagem Centrada na Pessoa, e de Christophe Dejours, referente o sofrimento psiquico relacionado
as organizagdes laborais. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e bibliografico,
desenvolvida por meio da analise de livros, artigos cientificos e documentos normativos. Os resultados
apontam que praticas organizacionais fundamentadas na empatia, escuta ativa e valorizagdo do
trabalhador podem contribuir significativamente para ambientes de trabalho mais saudaveis e para a
prevengdo do adoecimento mental.

Palavras-chave: Saude mental no trabalho. Norma Regulamentadora. Carl Rogers.

1 INTRODUGAO

A promogao da saude mental nas organizagbes tem se consolidado como um
tema central nas politicas publicas, especialmente diante das transformacdes nas
dindmicas laborais contemporaneas e do aumento dos adoecimentos psiquicos
relacionados ao trabalho. Nesse contexto, a recente atualizagdo da Norma
Regulamentadora n® 01 (NR-01), passou a incluir a obrigatoriedade de identificacéo e
gestao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, exigindo das organizagdes
nao apenas adequagdes normativas, mas também uma compreensao mais ampla e
integrada do trabalhador.

Apesar desse avango normativo, a implementagcao da NR-0O1 pode enfrentar
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desafios quando limitada a uma perspectiva meramente técnica e protocolar,
desconsiderando aspectos subjetivos e relacionais que influenciam diretamente a
saude mental dos trabalhadores. Nesse sentido, torna-se pertinente refletir sobre
abordagens que possam contribuir para uma aplicagdo mais efetiva e humanizada da
norma. Diante disso, estabelece-se o0 seguinte problema de pesquisa: de que forma a
perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, pode contribuir para
a efetividade da implementagdo da NR-01 no ambiente de trabalho?

O objetivo geral deste estudo consiste em relacionar de que forma a perspectiva
Rogeriana pode contribuir para a efetividade da implementagcao da NR-01 no ambiente
organizacional. Como objetivos especificos, busca-se articular sobre a importancia da
saude mental do trabalhador; demonstrar a relevancia da implementacédo da NR-01
como instrumento de promog¢ao da saude no trabalho; e relacionar os pressupostos
da Abordagem Centrada na Pessoa com as diretrizes da norma, evidenciando
possiveis contribuicdes dessa abordagem para a pratica organizacional.

A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
qualitativa, de carater exploratério, desenvolvida por meio de revisdo narrativa da
literatura. O referencial tedrico que fundamenta este estudo baseia-se, principalmente,
nos pressupostos da Abordagem Centrada na Pessoa, desenvolvida por Carl Rogers,
bem como em autores que discutem a saude mental no trabalho e as transformacgdes
nas organizag¢des contemporéaneas. Também foram considerados documentos oficiais
relacionados a NR-01. A selecdo dessas referéncias pautou-se na relevancia
académica, atualidade e pertinéncia ao tema proposto. Utilizou-se ferramentas de
inteligéncia artificial (Gemini e ChatGPT), exclusivamente, como apoio a verificacdo
ortografica, a sugestao de estrutura textual e a organizagdo do conteudo.

O artigo foi estruturado em trés blocos. Inicialmente, reflete-se sobre a
importancia do trabalho para a humanidade, discorre sobre a tematica da saude
mental do trabalhador e apresentam-se dados acerca do adoecimento mental no
Brasil. Na sequéncia, aprofunda-se a discussdo sobre a NR-01, os riscos
psicossociais e as formas pelas quais as organizagbées podem promover a saude
mental do trabalhador. Por fim, relaciona-se de que forma a abordagem centrada na
pessoa contribui para a implementagao da norma, ressaltando a importancia da visao

humanista desta abordagem.



2 DESENVOLVIMENTO HUMANO E RELAGOES DE TRABALHO

O desenvolvimento humano ocorreu por meio da linguagem, da comunicagao
e do trabalho, uma vez que esses elementos estdo diretamente ligados a
sobrevivéncia humana. Para Carvalho e Marcelino (2019), com o avango da
compreensao do individuo em sociedade, o ser humano passa a ser visto como sujeito
do processo e resultado do seu proprio trabalho. Em uma perspectiva marxista, o
trabalho constitui o centro do desenvolvimento humano, por meio do qual o individuo
produz e também se autoproduz.

Atualmente, o cenario do mercado mundial, caracterizado pela globalizagao,
pela competitividade, pelas tecnologias, pelas inovagbes e, principalmente, pela
velocidade das informagdes, implica em riscos e, a0 mesmo tempo, oportunidades
para as organizagdes®, exigindo de seus gestores a formulagdo e a implantagdo de
estratégias adequadas destinadas a modernizacédo de seus processos, a melhoria do
desempenho empresarial e ao crescimento constante (Czajkowski; Muller; Oliveira,
2020). Todo esse processo dinamico sofre mudancgas e transformagdes que afetam,
direta ou indiretamente, as estruturas e as relagdes de trabalho.

A expansao do modelo capitalista, na segunda metade do século XX, acarretou
um aumento progressivo do tempo e da dedicacéo ininterrupta ao trabalho, o que
repercutiu sobre a saude do trabalhador (Amorim; Carvalho e Ledo, 2021), isto ocorre
porque, no modo de producdo capitalista, o trabalho € frequentemente vivenciado
como uma experiéncia alienante (Dutra e Corréa, 2015). Tal contexto evidencia que
as relagdes laborais passaram a exercer influéncia significativa sobre a vida e a
subjetividade do trabalhador.

O capitalismo contemporaneo, portanto, intensifica processos de exploracao e
precarizacao das relagdes laborais, promovendo elevados niveis de exigéncia,
produtividade e desempenho. A l6gica capitalista, centrada no lucro e na maximizagao
da produtividade, contribui para o surgimento de sofrimento psiquico, estresse,
ansiedade e adoecimento mental, uma vez que o trabalhador passa a ser
constantemente submetido a pressdo por resultados e a inseguranca frente as
transformagdes do mundo do trabalho. Dessa forma, compreender os impactos da

dindmica capitalista sobre a subjetividade do trabalhador torna-se fundamental para a
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construcao de estratégias organizacionais voltadas a promog¢ao da saude mental e a

humanizacao das relagdes de trabalho.

2.1 Saude mental no trabalho

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) preconiza que a saude mental é um
estado de bem-estar mental que permite que as pessoas lidem com os momentos
estressantes da vida, desenvolvam todas as suas habilidades, sejam capazes de
aprender e trabalhar adequadamente e contribuam para a melhoria de sua
comunidade (OPAS/2026).

No contexto da saude mental no trabalho, o bem-estar psiquico esta
diretamente relacionado a autonomia e ao livre funcionamento do trabalhador em
relacdo ao conteudo de suas atividades laborais (Amorim; Carvalho e Leéao, 2021).

Segundo Christophe Dejours (1992), a organizacéo do trabalho exerce um
papel imprescindivel para abordagem do sofrimento psiquico, assim como para a
compreensao das estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores para suporta-las e
supera-las. Os estudos de Dejours constituem-se numa tentativa de compreensao das
consequéncias das novas formas de organizacado de trabalho na saude mental das
pessoas e das estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores para maneja-las em seu
cotidiano. Para o autor, as relagdes laborais rigidas, marcadas por cobrangas
excessivas, controle intenso e auséncia de valorizacdo humana, tendem a
desencadear sentimentos de impoténcia, ansiedade e frustragdao. Nessa perspectiva,
o sofrimento deixa de ser apenas uma experiéncia individual e passa a ser
compreendido como resultado das condigdes organizacionais e das formas de gestéao
presentes no ambiente de trabalho (Amorim; Carvalho e Leédo, 2021).

Além disso, Dejours (1992) destaca que o trabalho pode assumir um carater
ambivalente, sendo capaz tanto de promover saude quanto de gerar adoecimento.
Quando o trabalhador encontra reconhecimento, cooperagdo e sentido em suas
atividades, o trabalho pode contribuir para o equilibrio psiquico e para a construcao
da identidade. As estratégias de enfrentamento do sofrimento nas organizacdes
podem ser de forma individual ou coletiva. Dessa forma, torna-se essencial que as
organizagbes desenvolvam praticas voltadas a promogdo da saude mental,
favorecendo ambientes laborais mais humanizados, acolhedores e psicologicamente

saudaveis.



A saude mental no ambiente de trabalho, para além da subjetividade e dos
aspectos historico-culturais envolvidos, também pode ser analisada por meio de

indicadores e dados estatisticos, os quais serao apresentados no proximo topico.

2.2 Realidade em numeros

No inicio do século XXI, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) sinalizava que
cerca de 450 milhées de pessoas no mundo sofreriam de perturbagdes mentais e
comportamentais. No ambito laboral, a ansiedade, o estresse e a depresséo tém
chamado a atencéo da (OIT) Organizacao Internacional do Trabalho (Vieira e Santos,
2024), demonstrando assim que a saude mental no trabalho € fundamental para o
bem-estar e desempenho dos trabalhadores.

No cenario nacional, o Brasil vive, atualmente, uma crise de saude mental com
impacto direto na vida de trabalhadores e das organizagdes. Dados divulados pelo
portal G1, em margo de 2025, com base em informacgdes do Ministério da Previdéncia
Social sobre afastamentos do trabalho apontam que em 2024, foram 3,5 milhdes
pedidos de licenga no INSS motivados por varias doencas. Desse total, 472 mil
solicitagdes foram atendidas por questdes de saude mental. No ano anterior, foram
283 mil beneficios concedidos por esse motivo, representando um aumento de 68% e
configurando um marco na série historica dos ultimos dez anos. Ressalta-se que
os dados representam afastamentos - e ndo trabalhadores -, uma vez que a mesma
pessoa pode solicitar mais de uma licenga médica no mesmo ano, sendo contabilizado
mais de uma vez. (Portal G1, 2025).

A pesquisa anteriormente divulgada ainda refletia os efeitos da pandemia do
Covid-19. Contudo, publicagdes mais recentes apontaram que, em 2025, foram
registrados 546 mil afastamentos relacionados a saude mental, representando um
crescimento de 15% em relagdo a 2024, configurando um novo recorde historico
(Portal G1, 2026).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2025), no Brasil, ao se
considerar os acidentes de trabalho, os transtornos mentais — como episodios
depressivos (CID F32), transtornos ansiosos (CID F41) e reagdes ao estresse grave
e transtornos de adaptacdo (CID F43) - ocupam o segundo lugar entre os
adoecimentos ocupacionais em 2022, ficando atras apenas para a Dorsalgia (CID

M54). Observa-se, portanto, uma transigcdo epidemioldgica, na qual os agravos
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mentais assumem centralidade no mundo do trabalho.

Considerando esse panorama, estima-se que o impacto econdmico tenha
alcancado cerca de R$ 3 bilhdes somente em 2024 no Brasil. Segunda a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) estima-se que 12 bilhdes de dias uteis sejam perdidos
globalmente todos os anos devido a depresséo e a ansiedade, o que representa uma
perda de aproximadamente US$ 1 trilhdo por ano (Ministério do Trabalho e Emprego,
2025).

Estes dados contribuiram para incluir a discussdo da saude mental do
trabalhador no centro das atengbes das politicas publicas, impulsionando a
atualizacdo da Norma Regulamentadora que estabelece as diretrizes basicas da

seguranga e saude no ambiente de trabalho.

3. ATUALIZAGAO DA NR-01

A Norma Regulamentadora NR-01 foi instituida em 1978 através da portaria n°
3.214, estabelecendo as diretrizes basicas de seguranga e saude no trabalho. Ao
longo das décadas, passou por diversas atualizagées com o objetivo de se adaptar as
novas realidades do mercado de trabalho. A partir de 2019 inclui o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), centralizando a avaliagdo de perigos e riscos
ocupacionais. Em 2024, ocorreu a inclusido dos fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho. Posteriormente, sucessivas portarias foram publicadas,
sendo a mais recente a de n° 765, de 15 de maio de 2025 que prorroga até maio de
2026 o inicio da vigéncia da nova redacao (Brasil, 2025).

As politicas publicas nacionais, na atualidade, consideram a saude mental uma
questao fundamental no contexto de Seguranga e Saude no Trabalho. Neste sentido,
torna-se evidente a importancia de as organizagdes abordarem os riscos psicossociais
relacionados ao trabalho com o objetivo de prevenir o adoecimento mental e outros
agravos a saude do trabalhador (Ministério do Trabalho e Emprego, 2025).

A NR-01 estabelece diretrizes para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
e inclui os riscos psicossociais como parte integrante da avaliagdo e gerenciamento
dos riscos no ambiente de trabalho. Esses riscos referem-se a fatores relacionados a
organizacgao e condi¢des de trabalho que podem afetar negativamente a saude mental
dos trabalhadores, como assédio moral e sexual, excesso de carga de trabalho,

pressao por resultados, falta de autonomia, comunicacdo ineficaz, relagcbes



interpessoais conflituosas, falta de apoio e reconhecimento (Ministério do Trabalho e
Emprego, 2025). A medida reforca a necessidade de ambientes de trabalho
saudaveis, promovendo a saude mental dos trabalhadores e contribuindo para a
reducao de afastamentos e aumento da produtividade.

De ordem pratica, a atualizagdo da NR-01 significa que todas as empresas
deverao identificar e avaliar riscos psicossociais presentes em seus ambientes de
trabalho, independentemente do porte da empresa. Caso o0s riscos sejam
identificados, sera necessario elaborar e implementar planos de agado que contemplem
medidas preventivas e corretivas. Isso representa uma acao direta sobre

aproximadamente 61% dos trabalhadores formais no Brasil (IBGE, 2025).

3.1 Riscos Psicossociais

Desde a década de 1970, tanto a Organizagao Mundial da Saude (OMS) quanto
a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) realizam féorum e publicam documentos
a cerca dos efeitos adversos dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho.
Desde entdo, observa-se um movimento no campo da saude do trabalhador voltada
para uma ampliacdo do olhar sobre os riscos ocupacionais, ultrapassando a analise
restrita aos riscos fisicos, bioldgicos, quimicos e ergonémicos, para incluir também os
riscos psicossociais em suas dimensdes subjetivas e objetivas.

De acordo ao Ministério do Trabalho e Emprego (2025), entende-se por riscos
psicossociais aqueles relacionados a organizacdo do trabalho e as interacbes
interpessoais no ambiente laboral. No rol exemplificativo, o Ministério elenca treze
fatores de riscos psicossociais, sendo eles: Assédio de qualquer natureza no trabalho;
Ma gestdo de mudangas organizacionais; Baixa clareza de papel/fungdo; Baixas
recompensas e reconhecimento; Falta de suporte/apoio no trabalho; Baixo controle no
trabalho/falta de autonomia; Baixa justica organizacional; Eventos violentos no
trabalho (subcarga); Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga); Mas
relacionamentos no local de trabalho; Trabalho em condi¢cdes de dificil comunicacao
e Trabalho remoto e isolado.

A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), considera os fatores
psicossociais do trabalho como resultado da interacao entre o trabalho — incluindo
ambiente, satisfacdo e condigdes de sua organizacdo - e as capacidades do

trabalhador, envolvendo necessidades, cultura e situagao externa ao ambiente laboral.
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De um lado, portanto, encontra-se a inter-relagdo entre conteudo, organizagao e
gerenciamento do trabalho, além das condigcbes ambientais e organizacionais, de
outro, estdo as competéncias , capacidades e necessidades dos trabalhadores (Vieira
e Santos, 2024). Segundo Fischer (2012), a natureza dos fatores psicossociais do
trabalho € complexa, abrangendo questdes associadas aos trabalhadores, ao meio
ambiente geral e as condi¢gdes do ambiente laboral.

Diante da complexidade que envolve a avaliagdo dos riscos psicossociais e
considerando a recente atualizacdo da NR-01, todas as empresas legalmente
constituidas no Brasil passaram a ser obrigadas a realizar a identificacdo e o

gerenciamento desses riscos no ambiente de trabalho.

3.2 Promogao de Saude mental nas organizagoes

Investir em saude mental nas organizagdes, além de representar um
compromisso social e legal das empresas, também produz impactos positivos sobre o
desempenho organizacional. Estima-se que, para cada US$ 1 investido em acgdes
voltadas a saude e ao bem-estar mental dos trabalhadores, haja um retorno
aproximado de US$ 4 em ganhos relacionados ao aumento da produtividade e a
reducao de afastamentos laborais (Palmeiras, 2025). Em uma sociedade capitalista,
marcada pela busca constante por eficiéncia e maximizacao dos lucros, tais dados
demonstram que a promog¢ao da saude mental também se apresenta como estratégia
relevante para a sustentabilidade organizacional.

Neste contexto, a participacdo dos trabalhadores e a consideragdo de seus
valores, experiéncias e interesses sao fundamentais na construcdo de qualquer tipo
de intervencgdo. As agdes devem ser feitas, do inicio ao fim, com os trabalhadores e
nao sobre eles (Vieira e Santos, 2024). Isso significa que as estratégias institucionais
nao devem ser impostas verticalmente, mas construidas coletivamente, favorecendo
espacos de diadlogo, participagao e corresponsabilidade.

Segundo Amorim, Carvalho e Ledo (2021), é necessario criar um espago de
escuta para a manifestacao do sofrimento, permitindo que o trabalhador possa falar
sobre o que sente, possibilitando, dessa maneira, diversos beneficios para a sua
saude, como maior satisfacdo no trabalho, reducdo dos niveis de absenteismo,
diminuicdo de acidentes e fortalecimento da cooperagao e da protecado mutua. Em

uma perpectiva dejouriana, o desafio real consiste em definir as a¢gdes capazes de
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modificar o destino do sofrimento e favorecer sua transformagao - e ndo simplesmente
sua eliminacao.

No cenario brasileiro, tais praticas tornam-se ainda mais relevantes diante da
realidade das organizagbes de pequeno porte. Dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS, 2023) demonstram que aproximadamente 56,93% das
empresas formalizadas no Brasil possuem entre um e quatro funcionarios, totalizando
cerca de 2,5 milhdes de estabelecimentos. Esse cenario evidencia que intervencoes
baseadas na escuta humanizada, no dialogo e na valorizagdo das relagdes
interpessoais podem ser implementadas de maneira mais proxima e acessivel,
favorecendo nao apenas a promogao da saude mental, mas também o cumprimento
das diretrizes estabelecidas pela NR-01 quanto a gestao dos riscos psicossociais no

ambiente de trabalho.

4 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: UMA VISAO HUMANIZADA

A saude mental no ambiente de trabalho tem ganhado crescente relevancia
diante do impacto expressivo que os transtornos mentais exercem sobre o bem-estar
dos trabalhadores e o desempenho organizacional (Galli, 2025).

A recente atualizacdo da NR-01 visa a identificacdo e a gestao dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho e, consequentemente, a promog¢ao da saude
mental nas organizagdes, contribuindo para a redugdo de afastamentos e para o
aumento da produtividade. Para alcancar estes objetivos, deve-se levar em
consideragao que o adoecimento mental relacionado ao trabalho envolve aspectos
biopsicossociais.

A Norma ndo obriga a contratagdo de psicologos ou outros profissionais
especializados como funcionarios fixos. No entanto, empresas podem contratar
especialistas como consultores para auxiliar na identificacdo e avaliagdo de riscos
psicossociais, especialmente em situagées mais complexos (Ministério do Trabalho e
Emprego, 2024).

A atuacao do psicélogo, neste contexto, seria de um agente de promocéao e
prevencdo de saude mental, de defesa de direitos e de transformagado social,
integrando escuta clinica, vigilancia em saude, produgdo de conhecimento e
compromisso ético-politico com melhores condi¢des de vida e trabalho (CFP, 2019).

As analises da saude mental no trabalho devem, portanto, privilegiar a estreita
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vinculagéo entre individuo e sociedade, uma vez que pensamentos, valores e ideais
constituem representagdes particularizadas por meio das quais cada sujeito atua no
meio e também é influenciado por ele (Dutra e Corréa, 2015).

Segundo Lima (2006), os escritos de Le Guillant, psiquiatra francés
demonstram que o sujeito e o seu meio compdem uma unidade historica e dialética
“‘indissoluvel”, sendo essa uma “lei fundamental”, a qual ndo pode escapar o psiquismo
normal ou doente, nem o préprio paciente inteiro. Nessa abordagem, portanto, a
interacdo entre as esferas subjetivas e as objetivas constitui uma exigéncia para a
analise das relagdes entre trabalho e adoecimento. Por esta razdo, a ergonomia da
atividade tem revelado que a atividade laboral jamais pode ser reduzida aos protocolos

e prescrigdes (Vieira e Santos, 2024).

4.1 Abordagem Centrada na Pessoa

Carl Rogers (1902-1987), representante da psicologia humanista, teve seu
pensamento desenvolvido e ampliado ao longo de sua carreira profissional. Sua
proposta tedrica para psicoterapia, conhecida como Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP), preconiza a ideia de que todo ser humano possui uma tendéncia natural ao
crescimento, ao desenvolvimento e a realizagdo pessoal, valorizando a experiéncia
subjetiva da pessoa e entendendo que relagdes baseadas em empatia, autenticidade
e aceitacdo favorecem mudancas construtivas e o desenvolvimento humano. Esta
ideia base se modificou ao longo do tempo, acompanhando o pensamento do
proprio Rogers, que foi desenvolvido e ampliado ao longo da sua carreira
profissional. Segundo Moreira (2010) ndo se trata apenas do pensamento “puro” de
Rogers, mas de novas teorizagdes que aprtem de seus pressupostos fundamentais.

A ACP aplica-se a diversos campos de atividade, especialmente aqueles que
envolvem relagdes humanas. Essa teoria contribui para a compreensao de que a
escuta ativa e sensivel é fundamental para que o ambiente se torne facilitador, e nao
ameacador. E importante ressaltar que o crescimento saudavel ndo depende apenas
da existéncia de um ambiente facilitador, mas também das necessidades individuais
de cada pessoa, uma vez que cada ser humano responde ao ambiente de maneira
singular, apresentando, em cada momento, diferentes condigdes, potencialidades e
dificuldades (Pereira; Mendes, 2020).

A Abordagem Centrada na Pessoa fundamenta-se em trés condicoes
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essenciais para o crescimento pessoal: empatia, aceitagdo positiva incondicional e
congruéncia. A empatia refere-se a capacidade de compreender o mundo interno do
outro a partir de sua propria perspectiva; a aceitacdo positiva incondicional implica
acolher o individuo sem julgamentos; e a congruéncia diz respeito a autenticidade nas
relagcbes. Segundo Rogers (2009), a presenga dessas condi¢des favorece a
autonomia, a confianga e o desenvolvimento saudavel da personalidade.

Além disso, Rogers (1983) enfatiza que ambientes marcados por controle
excessivo, rigidez e auséncia de escuta tendem a inibir o potencial humano,
dificultando o desenvolvimento emocional. Em contrapartida, contextos que
promovem liberdade psicoldgica e valorizagao da experiéncia subjetiva favorecem o

crescimento e a autorrealizagao.

4.2 A dtica Rogeriana aplicada ao contexto do trabalho

Segundo Amy Edmondson (2020), a seguranga psicoldgica existe quando as
pessoas percebem o ambiente de trabalho como um espaco no qual podem se
expressar, apresentar ideias e fazer perguntas sem medo de punigcdo ou
constrangimento. Nesse contexto, compreende-se que a perspectiva rogeriana possui
importantes contribuicbes para o processo de implementacao da NR-01, favorecendo
resultados mais efetivos para a promocgao da saude mental do trabalhador.

A aplicagao dos pressupostos da Abordagem Centrada na Pessoa no contexto
organizacional oferece contribuicdes significativas para a promog¢ao da saude mental.
Ao valorizar a escuta ativa e a compreensao empatica, essa abordagem favorece a
construcédo de ambientes psicologicamente seguros, nos quais os trabalhadores se
sentem respeitados e reconhecidos.

De acordo com Rogers (2009), relagdes interpessoais baseadas na
autenticidade e na aceitagao contribuem para o desenvolvimento de individuos mais
confiantes e capazes de lidar com desafios. No contexto organizacional, isso se traduz
em maior engajamento, qualidade das relagbes e redugdo de conflitos. As
organizacbes, cada dia mais, precisam ter trabalhadores que se relacionem de
maneira positiva, para que seja possivel atingir melhores resultados, uma vez que os
relacionamentos interpessoais saudaveis tém efeito positivo nos resultados das
empresas (Czajkowski; Muller; Oliveira, 2020).

Além disso, Rogers (1983) argumenta que a participagéo ativa dos individuos
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em ambientes que respeitam sua subjetividade promove maior senso de
responsabilidade e pertencimento. Essa perspectiva dialoga diretamente com as
diretrizes da NR-01, que enfatizam a necessidade de identificar e gerenciar riscos
psicossociais relacionados a organizagéo do trabalho e as relagdes interpessoais.

Segundo Christophe Dejours (1992), o sofrimento psiquico no trabalho surge a
partir do confronto entre o sujeito e a organizagéo do trabalho, especialmente quando
o trabalhador ndo encontra possibilidades de reconhecimento, autonomia ou espaco
para expressar sua subjetividade. Nessa perspectiva, ambientes laborais marcados
por relagdes rigidas, comunicagao ineficaz e auséncia de acolhimento tendem a
favorecer processos de adoecimento mental.

Para ldalberto Chiavenato (2014), as organizagdes contemporaneas precisam
compreender as pessoas como parceiras estratégicas e ndo apenas como recursos
produtivos. Segundo o autor, ambientes organizacionais saudaveis dependem da
valorizacdo humana, da comunicagao eficiente, da participagdo dos trabalhadores e
da construcdo de relagdes interpessoais positivas. Assim, as contribuigcdes de Dejours
e Chiavenato aproximam-se dos pressupostos da Abordagem Centrada na Pessoa ao
enfatizar a importancia da escuta, da participacao e do reconhecimento do trabalhador
como sujeito ativo dentro das organizacbes. O que esses autores ja discutiam
anteriormente passa, com a atualizagdo da NR-01, a assumir também carater
normativo e preventivo no contexto organizacional.

Sob a ética da Abordagem Centrada na Pessoa, a implementagdo da NR-01
pode ultrapassar uma atuagdo meramente normativa e burocratica, passando a
contemplar praticas organizacionais voltadas ao desenvolvimento humano e a
valorizacdo da experiéncia subjetiva do trabalhador. A utilizagdo de estratégias
fundamentadas na empatia, na escuta qualificada e na participagcdo ativa dos
trabalhadores favorece a identificacdo mais efetiva dos riscos psicossociais, bem
como a construcao coletiva de acdes preventivas e interventivas. Desse modo, a ACP
contribui para a criagdo de ambientes organizacionais mais humanizados,
fortalecendo vinculos interpessoais, ampliando o sentimento de pertencimento e
promovendo condi¢cdes mais saudaveis de trabalho, em consonancia com os objetivos
previstos pela NR-01 (Rogers, 1983; Rogers, 2009).

Dessa forma, a integracéo entre os principios da Abordagem Centrada na
Pessoa e as exigéncias normativas da NR-01 possibilita a construgao de estratégias

organizacionais mais humanizadas, contribuindo para a prevengao do adoecimento
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psiquico e para a promog¢ao do bem-estar no trabalho. Conclui-se, portanto, que a
saude mental deve ser reconhecida como uma dimensao estratégica da gestao
organizacional, exigindo ac¢des integradas e humanizadas entre trabalhadores,

empregadores e sistemas de saude.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou compreender a relevancia da promocédo da
saude mental nas organizagdes contemporaneas, especialmente diante das recentes
transformacdes nas relagbes de trabalho e da atualizacdo da Norma
Regulamentadora NR-01, que passou a incluir os riscos psicossociais como
elementos integrantes da gestdo de seguranca e saude ocupacional. A partir da
pesquisa realizada, verificou-se que o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho
constitui uma realidade crescente no contexto organizacional, intensificada pelas
exigéncias do modelo capitalista, pela competitividade e pelas constantes pressoes
por produtividade e desempenho. Nesse sentido, confirmou-se a hipotese de que
praticas organizacionais fundamentadas em relagdes mais humanizadas podem
contribuir significativamente para a prevengdo do adoecimento mental dos
trabalhadores.

Os resultados obtidos evidenciaram que a Abordagem Centrada na Pessoa,
desenvolvida por Carl Rogers, apresenta importantes contribuicbes para a
implementacao das diretrizes da NR-01 no que se refere a promogao da saude mental
e a gestdo dos riscos psicossociais. Elementos como empatia, escuta ativa,
consideragao positiva e valorizagao da subjetividade mostraram-se fundamentais para
a construgdo de ambientes organizacionais mais saudaveis e acolhedores.

Ao longo da pesquisa, observou-se que a promocado da saude mental
ultrapassa a simples prevencado de doencgas ocupacionais, configurando-se como
estratégia essencial para o fortalecimento das relagdes interpessoais, melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e desenvolvimento organizacional sustentavel.
Verificou-se ainda que espacos de escuta, acolhimento e participacdo dos
trabalhadores favorecem a construgdo de vinculos mais saudaveis, além de
contribuirem para a redugdo do absenteismo, do estresse ocupacional e de outros
fatores associados ao adoecimento psiquico. Dessa forma, a implementacdo de

praticas organizacionais humanizadas revela-se compativel ndo apenas com as
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exigéncias normativas da NR-01, mas também com a necessidade contemporéanea de
valorizagao da dignidade humana no trabalho.

A relevancia deste estudo reside na ampliagao das discussdes acerca da saude
mental no contexto organizacional, sobretudo diante da crescente incidéncia de
transtornos mentais relacionados ao trabalho e da necessidade de construcdo de
politicas institucionais mais eficazes e humanizadas. Além disso, o estudo contribui
para evidenciar a importancia da atuagdo preventiva das organizagdes, reforgando
que o cuidado com a saude mental deve ser compreendido como responsabilidade
coletiva e estratégica dentro das instituicoes.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa ndo esgota as possibilidades de
discussao acerca do tema, mas busca contribuir para o aprofundamento de novos
estudos sobre saude mental, riscos psicossociais e humanizacdo das relacbes de
trabalho. Levando em consideragao a recente atualizagcdo da NR-01 sugere-se que
futuras pesquisas possam investigar a aplicagcao pratica da Abordagem Centrada na
Pessoa em diferentes contextos organizacionais, utilizando outros métodos de
investigacdo, a fim de ampliar a compreensdo sobre os impactos das praticas

humanizadas na promog¢éo da saude mental dos trabalhadores.
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