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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo conhecer o sistema de gestdo e verificar o nivel de
satisfacdo do departamento fiscal em relacdo a performance do mesmo numa empresa situada
no municipio de llhéus-BA. Para tanto foi aplicado um questionadrio para a coleta de
informacdes e identificacdo dos principais desempenhos nas execugfes das atividades e
elencar as vantagens e desvantagens sob a 6tica do departamento fiscal da organizagcdo. O
estudo abordou um tipo de pesquisa descritiva e exploratéria e estudo de caso. Com 0s
resultados obtidos foi possivel verificar o nivel de satisfacdo do setor e o entendimento do
recurso da informacdo para uma empresa, principalmente o gerenciamento dos dados que séo
registrados em sistema influenciara na tomada de deciséo do gestor.

Palavras-chave: Sistema de gestdo, tecnologia e contabilidade fiscal.

RESUME
The present work aimed to know the management system and check the level of satisfaction
of the tax department in relation to its performance in a company located in the municipality
of 1lhéus-BA. O this end, a questionnaire was applied to collect information and identify the
main performances in the execution of activities and to list the advantages and disadvantages
from the perspective of the organization's tax department. The study addressed a type of
descriptive and exploratory research and case study. With the results obtained it was possible

to verify the level of satisfaction of the sector and the understanding of the information



resource for a company, mainly the management of the data that are registered in the system

will influence the manager's decision making.
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1 INTRODUCAO

Com o ritmo acelerado de mudancas no mercado empresarial, as empresas precisam se
adaptarem, criar estratégias competitivas e ter um sistema de gestdo que auxilie com agilidade
nas informacdes para a tomada de decisao perante vasta exigéncia no mundo dos negdécios.

Em concordancia com Perini (2013), com a utilizag&o da tecnologia de informacédo no
ambiente empresarial, custos reduziram-se, o acesso as informacGes passaram a serem em
tempo real, as atividades de retrabalhos foram eliminadas, reduziram- se as perdas e
aumentaram-se 0s ganhos de capital, pois, as decisfes passaram a ser tomadas baseadas em
certezas.

A contabilidade pode ser considerada uma das areas que passou por grandes mudancas
em seus processos devido aos avancas tecnoldgicos. O fato é que desde o século XX viu
aflorar uma série de avancos contébeis relevantes. Isso se deve ao fato de que, sendo a
contabilidade uma ciéncia social, ela efetivamente acompanha o desenvolvimento da
sociedade, pois € a ela, que se dara o retorno que se espera da contabilidade como ciéncia.
(COELHO 2010, p.132).

No Brasil uma das mudancas na contabilidade foi a implementacdo do sistema publico
de escrituracdo digital, o sistema pablico de escrituracdo Digital (Sped) que foi instituido pelo
Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007. No qual as obrigacfes acessorias sdo entregues
por meio deste sistema, cuja transmissao € via assinatura digital da entidade.

E notavel a importancia do papel que a tecnologia desempenha dentro das empresas,
assim como, um sistema de gestdo que atenda as necessidades da entidade, processando dados
internos e externos, transformando em informacdes relevantes para administracdo da
organizacao para a tomada de decisdo. Mas, além de obter um sistema de gestdo, é preciso
que esse sistema tenha uma performance eficaz nas execucgdes dos processos.

Diante disso, esse trabalho aborda assuntos pertinentes a contabilidade no aspecto
tecnoldgico, sistema de informacéo, sistema de gestdo. O estudo foi baseado na vivéncia dos
funcionarios do setor fiscal da empresa que além de lidar com assuntos da area tributaria,
trabalham diretamente nas elaboragdes de customizagdes e otimizagdes nos processos fiscais

da empresa a fim de melhorar seus métodos de execugao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade e a sua evolucéo

A contabilidade é considerada uma ciéncia social que tem por objeto o patrimdnio,
Gongcalves e Batista (1996) definem Contabilidade como “ciéncia que tem por objeto o estudo
0 patriménio, a partir da utilizacdo de métodos especialmente desenvolvidos para coletar,
registrar, acumular, resumir analisar todos os fatos que afetam a situacdo patrimonial de uma
entidade”.

A contabilidade estuda o patriménio de uma entidade dentro das vertentes
consideradas ativos e passivos, sendo que o ativo € classificado em bens e direitos. Segundo a
Resolucdo n° 1.121/08, ativo € um recurso controlado pela entidade como resultado de
eventos passados e do qual se espera que resultem futuros beneficios econémicos para a
entidade. J& o passivo sendo obrigacdes refere compromissos com terceiros, na mesma
resolucdo de n° 1.121/08, ela expressa que 0 passivo € como uma obrigacdo presente da
entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cujas 51 (cinquenta e uma) liquidacGes se espera
gue resultem em saida de recursos capazes de gerar beneficios econémicos (CFC, Resolucao
n°1.121/08, p. 14).

A existéncia da contabilidade é desde os primérdios quando surgiu a necessidade dos
primitivos de controlar seus rebanhos, por isso, se faz necessario compreender a contabilidade
desde suas origens (SA, 2008, p.21), para que seja possivel entender a sua importancia e
responsabilidade em tempos atuais no qual requer informacBes que possam ser utilizadas
como estratégias competitivas.

A contabilidade foi evoluindo de acordo com as mudancas que foram acontecendo no
mercado globalizado, com isso, foram surgindo normas, novos métodos de controle, de estudo
e novos objetivos foram desempenhados a contabilidade. Com isso, Padoveze (1999), destaca
que a contabilidade passa ser gerencial moderna e deve incluir no processo de gestdo a
investigacdo continua a efetividade da utilizacdo dos recursos organizacionais para a criacao

de valor para os acionistas, clientes e credores.

Ott (2004, p. 35) ao descrever que a vinculacdo da contabilidade com o ambiente
empresarial onde se estd competindo, demonstra que ela esta subordinada e ao
mesmo tempo influenciada pelo mesmo. Neste sentido, a contabilidade evolui
conforme o ambiente em que esté afeta e reflete as mudancas desse ambiente para
prover aos usuarios da informagdo contabil com demonstracdes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade da entidade objeto de



contabilizacdo, o que descaracteriza em definitivo a ideia de que a contabilidade tem
funcéo apenas fiscal e legal.

Com isso, as empresas precisam de um sistema de gestdo que atenda a sua necessidade
de acordo com o que o0 mercado globalizado exige, e os profissionais contébeis precisam mais
do que nunca aprimorar seus conhecimentos, técnicas e utilizar os recursos tecnoldgicos para
conseguir coletar e unificar os dados contidos nos diversos ramos dentro da contabilidade da
entidade, tornando esses dados depois de processados em informagdes relevantes para tomada

de decisao.

2.2 Sistemas empresariais

A utilizacdo de um sistema em uma empresa se tornou imprescindivel para as
execucOes das atividades operacionais, dando-lhe agilidade no fluxo, assim como, auxilia na

administragdo das informag0es entre os departamentos. Segundo Perini (2013):

Os sistemas empresarias dao suporte a todos os departamentos de uma empresa, pois
0 sucesso de muitas organizagdes, sejam, elas publicas ou privadas, dependem da
sua capacidade de administrar o fluxo de entrada, circulagdo e saida de materiais,
informacdo e dinheiro para organizagdo (PERINI, 2013, p. 138).
No cenario atual, no qual a informacdo é crucial para tomada de decisdo, nao ter o
sistema de gestdo que auxilie no fluxo dos processos da empresa pode ser considerado

inviavel para o crescimento da entidade.

2.3 Tipos de sistemas de informacdes empresariais

e ERP (Enterprise Resource Planning)

O sistema EPR também denominado como sistema de integracao de gestéo, devido ele
ser compostos médulos integrados, o que significa que as informac6es em sistema sdo inter-
relacionadas, o que facilita administracdo das informacdes dentro da organizacgéo.

De acordo com Perini (2013):

[...] pode ser definido como arquitetura de software que facilita o fluxo de
informagdo entre todas as fungGes de uma empresa, como manufatura, logistica,
financas e recursos humanos, pois:

" Integra diversos departamentos de uma empresa;

" Possibilita a automacdo e armazenamento de todas as informacbes de
negécios;



" Surgiu dos MRP’s (material requirementplannig) — planejamento o disso dos
insumos e a administracdo e etapas dos processos produtivos;

" MRP Il (manufacturingresourceplannig) - Controla atividades como mao de
obra e maquinario organizacdo (PERINI, 2013, p. 138).

O ERP é um sistema composto por modulos integrados que possibilita automatizacdo
dos processos empresarias interno, com ele € possivel desenvolver rotinas de execucdes
automaticas reduzindo assim, o trabalho manual dentro da organizacdo principalmente nas
funcGes operacionais.

Perini (2013) diz que esse tipo de sistema promove agilidade na obtencdo das
informacdes e facilita a administracdo sob todos os angulos, maneiras, enfoques e objetivos
diferentes de cada empresa.

Com o ERP ¢é possivel obter eficidcia nas informacdes e processos, agilidade,
dinamismo e pronto atendimento se necessario dentro da organizacdo. Como esse tipo de

sistema é integrado, logo, possibilita a empresa uma viséo holistica de todas as areas.

e CRM (Customer relationship management):

CRM em traducdo para lingua portuguesa é chamado de gerenciamento de relacionamento
com o cliente. O CRM n&o é um software, mas é uma ferramenta de gestdo estratégica de
relacionamento com o cliente que atua dentro do sistema ERP. Além de a ferramenta ser
responsavel pela parte cadastral, essa ferramenta objetiva estreitar a relacdo entre cliente e
fornecedor.

Segundo Perini (2013, p. 139) ele comenta que “o CRM ¢ uma estratégia de negdcios
para selecionar e gerenciar clientes a fim de otimizar o relacionamento em longo prazo. Ela
exige uma filosofia de negdcios com foco no cliente para apoiar processamentos eficientes de
marketing, vendas e servicos”.

Perini (2013), ainda expressa que o gerenciamento de relagdo com o cliente é
classificado em operacional, analitico e colaborativo. Sendo que:

= O CRM operacional é voltado para um sistema de vendas, poOs-vendas, e
marketing, isto é, sdo atividades de contato direto com o cliente, o que significa
que ele trata o relacionamento com cliente através de funcionalidades de
acompanhamento de servigos.

= O CRM analitico, ele analisa 0 comportamento do cliente criando situagdes que
possibilitem o estudo de suas atitudes. Desta forma, busca maneiras de estreitar a

relagdo com o consumidor de modo a conquista-lo cada vez mais.



= O CRM colaborativo é ligado aos meios de comunicacdo com o cliente, utilizando

de diversas ferramentas de comunicagdo como, por exemplo, telefone, redes
sociais, fax entre outros, buscando contato com o cliente.

Esse tipo de ferramenta de gestdo € inteiramente focado no cliente, o que significa que

é especifico para elaboragdo de estratégias para manter o cliente fidelizado, assim como, atrair
novas clientelas de acordo com o perfil de cliente que deseje atingir.

e BI (Business intelligence)

E um sistema de inteligéncia empresarial que possibilita a empresa armazenar e avaliar as
informagdes que foram registradas no sistema, com objetivo de fazer autoanalise do ambiente
empresarial. Segundo Claro, Alberto (2013), diz que a inteligéncia empresarial “é um termo
contemporaneo para dados e ferramentas de software que organizam, analisam e
disponibilizam os dados para ajudar 0s gerentes e outros usuarios corporativos a tomarem
decisdes mais embasadas nas informacgdes”.

De acordo com Perini (2013), O BI facilita o0 processo de autoconhecimento sobre seu
préprio negdcio e seus clientes, mas vai além, pois, permite um entendimento maior sobre o
ambiente competitivo em que a empresa situa.

A inteligéncia empresarial ela é voltada para os feedbacks dos processos da propria
empresa, com isso, possibilita que a mesma tenha ciéncias dos seus pontos fortes e fracos
perante a concorréncia e com os resultados obtidos é possivel tomar a decisdo para melhor o

desempenho da organizacao.

e SIG (Sistema de informacao gerencial)

E o sistema que da suporte as tarefas de planejamento, controle da empresa,
disponibilizando informagdes rapidas para a tomada de decisdo. Em concordancia com Perini

(2013), entende-se que um sistema de informacéo gerencia:

E o conjunto de tecnologia que disponibilizam os meios necessérios & operacéo do
processamento dos dados disponiveis. E o sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacao e processamento de informac6es usadas ou desejadas por
um ou mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformacdo de dados em informagdo que sao utilizadas na estrutura decisdria da
empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados

esperados (Perini, 2013, p. 141).



Segundo Perini (2013 p. 29), “sistema de informacdes gerenciais é definido como
0 estudo dos sistemas de informagdo nas empresas e na administragdo, munindo 0s
gerentes de relatérios ou de acesso on-line aos registros do desempenho corrente e
historico da organizacao™.

J& para Claro, Alberto (2013, p. 74), os sistemas de informagfes gerenciais "dao
suporte ao nivel gerencial através de relatérios, processos, correntes, historico através de
acessos online, orientados a eventos internos, apoiando o planejamento controle e
decisao”.

O sistema de informacdo gerencial, como o proprio termo expressa, é voltado
para analises gerenciais, isto €, analise de custos, fluxo de caixa, investimentos,
planejamento tributario e etc. Esse tipo de sistema é fundamental para geracdo de

informac0es, para dar suporte aos gestores e tomadores de deciséo.



3 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 83), “metodologia ¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisoes do cientista”.

O estudo aborda um tipo de pesquisa descritiva e exploratéria, no qual foi realizado
através de aplicacdo de questionario e observactes dos dados e conclusdes dos objetivos da
pesquisa. Cervo e Bervian (2006) explicam que as pesquisas dessa natureza sdo responsaveis
por observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos ou fenbmenos sem manipula-los.
Segundo Severino (2007, p.123) "Pesquisa exploratdria busca apenas levantar informac6es
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigdes de manifestacdo desse objeto”.

Conforme Lakatos e Marconi (1991), a populacdo é definida como o conjunto de
pessoas que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. E que amostra “é uma
parcela conveniente selecionada do universo (populagido)” (Lakatos e Marconi, 2013, p. 163).
Para este trabalho a amostragem foram os 11 funcionéarios do departamento fiscal de uma
empresa fabril situada no municipio de Ilhéus/BA tendo como caracteristica comum a
utilizacdo do sistema de gestéo para execucéo das atividades pertinentes ao setor fiscal.

O instrumento da pesquisa foi um questionario que de acordo com Vergara (1996 p.
52), “caracteriza-se por ser uma série de questdes apresentadas ao respondente, por escrito”.
Foi aplicado um questionario online via ®Google Docs em 10 de novembro de 2020, as
12h00min aos 11 funcionarios do departamento fiscal de empresa.

A forma de abordagem da pesquisa se deu tanto de maneira qualitativa quanto
guantitativa. Segundo Vianna (2013), pesquisa qualitativa "O ambiente natural é fonte direta
para coleta de dados, interpretagdo de fendbmenos e atribuicdo de significados”. E para
Martins e Theophilo (2007), as pesquisas quantitativas sdo aquelas em que os dados e as
evidéncias coletados podem ser quantificados e mensurados.

Para a obtencdo dos dados como instrumento de trabalho foi elaborado um
questionario com 07 questdes objetivas para verificar o nivel de satisfacdo do departamento
fiscal da empresa fabril situada no municipio de Ilhéus-BA perante a performance do sistema
de gestdo nas execugOes das atividades fiscais. Esses dados foram importantes para o
andamento do trabalho, devido as informagdes claras e objetivas de acordo com as respostas

obtidas no questionario dos usurarios do departamento fiscal da empresa estudada.



Este trabalho foi focado no assunto performance do sistema de gestdo na perspectiva
do departamento fiscal da empresa estudada, tem como objeto de estudo a opinido dos
funcionarios do setor referente a desempenho do sistema de gestdo nas execugdes das
atividades pertinentes ao departamento. O trabalho objetiva atender as diretrizes propostas no
estudo, através da coleta de dados que foram observados, interpretados e apresentados de
acordo com as respostas obtidas por intermédio da aplicacdo do questionario para mensuracao
do nivel de satisfacdo dos usuarios do setor fiscal perante 0 comportamento do sistema de
gestdo da empresa.

O trabalho limitou-se ao estudo dos dados que foram obtidos do departamento fiscal

referente ao funcionamento do sistema de gestdo utilizado nas execuc6es das rotinas fiscais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com aplicacdo do questionério via o ®Google Docs, foi possivel verificar os
resultados da pesquisa referente ao nivel de satisfacdo dos funcionarios do departamento
fiscal da empresa estudada, onde 63,6% responderam que sao satisfeitos com a performance
do sistema de gestdo perante as execucgdes das atividades fiscais, isto €, dos 11 funcionéarios
que compde o departamento 07 pessoas sdo consideradas satisfeitas com a performance que o
sistema executa as atividades do setor fiscal de uma forma geral, conforme figura 1.

Ademais, 02 pessoas consideraram-se muito satisfeito com a performance do sistema
representando o percentual de 18,2%, 01 indicou-se como indiferente e 01 pouco satisfeito,

percentuais de 9,1% respectivamente.

Figura 1 — Nivel de satisfacdo da performance do sistema de gestao

Muito satisTeito

Satisfeito 7 (63,6%)

Indiferente 1(9,1%)

Pouco satisfeito 1(9,1%)

Nada satisfeito

Fonte: Propria Pesquisa, 2020.



De modo geral, percebe-se que o setor fiscal se considera satisfeito perante o
desempenho do sistema nas execucdes das atividades fiscais com 0s percentuais de 63,60% e
18,20% totalizando 81,80%. O que leva a ser concluido que perante a perspectiva do setor, a
performance do sistema nas realizacdes das tarefas pertinentes as rotinas fiscais atende as
expectativas, visto que sdo inimeras as funcdes realizadas diariamente pelo setor fiscal, o que
necessariamente eles precisam de suporte mecanizado para dar mais agilidade em seus
processos internos.

O sistema utilizado na empresa € 0 ERP, sistema este que tem carateristica de facilitar
administracdo, dar agilidade no fluxo dos processos e permite automatizar as rotinas por ele
ser composto por médulos integrados, as rotinas fiscais geram dados pertinentes a outros
departamentos como, por exemplo, contas a receber no momento que a nota fiscal de venda é
emitida. Com isso € necessario que a performance do sistema seja adequada para que ndo
impacte em informagdes eradas.

Na auto avaliacdo que os funcionarios fizeram perante a performance do sistema nas
execucdes de forma geral das atividades do setor, eles classificaram a performance entre bom
e Otimo, sendo 72,7% e 27,3% respectivamente, percentuais estes que representa 8

funcionérios e 3 reciprocamente, conforme figura 2.

Figura 2 — Avalia a performance do sistema nas rotinas fiscais

Regular
Bom 8 (V2,7%)
Otimo 3(27.3%)
Ruim
Pessimo
0 2 4 1] i

Fonte: Prépria Pesquisa, 2020.

Cada funcionario teve que classificar de acordo com sua perspectiva quais as trés
palavras que melhor define a performance do sistema de gestdo de uma forma geral, e de 11
pessoas, 9 responderam que: util com 90,9%, confiavel e moderno representando 36,4% e
rapido e integrado com 9,1%. E duas pessoas ndo participam da pesquisa, conforme

demonstrado na figura 3.



Figura 3 — Defini¢cdes que melhor classificam o sistema de gestédo e sua performance

Répido
] 10 (90,9%)

Confidvel 4 (36,4%)
Demaorado
Baixa qualidade
Excelente

Moderno 4 (36.4%)
Integrado

0 2 4 5 8 0

Fonte: Propria Pesquisa, 2020.

As definices escolhidas entre os 09 funcionarios que responderam a esse tdpico da
pesquisa, enfatizam a boa performance que sistema de gestdo apresenta nas execucdes das
atividades fiscais e caracteristicas de um sistema ERP quando mencionam “integrado”,
“moderno” e “rapido”.

E visivel que é de extrema utilidade a empresa ter um sistema de gest&o, mas para que
0 sistema der o suporte necessario aos processos operacionais e aos tomadores de decisdo, é
preciso que 0 mesmo seja moderno em termos de parametrizacdes das informacGes, isto €, de
acordo a legislacdo tributaria vigente de modo que as rotinas fiscais estejam sempre
atualizadas e Ihe possibilite implementacGes de melhorias para suprir as necessidades da
empresa.

Em resposta a pesquisa de satisfacdo, os funcionarios do setor fiscal indicaram como
principais vantagens de ter uma boa performance é que além de fornecer e executar
informacgdes confidveis, pois, essas informacdes influenciam na tomada de decisdo, na
perspectiva do departamento o sistema precisa ter agilidade nos processamentos de dados, na
geragdo e disponibilizagdo da informacdo. Ter produtividade, isto &, ter capacidade de
produzir informac6es, produtos e servigcos com maior assertividade. E por fim, possibilitar
parametrizacdo das informacdes, o que significa adaptar o sistema de acordo com a

necessidade, vide figura 4.



Figura 4 — As trés principais vantagens de uma boa performance do sistema para o
departamento fiscal

Agilidade 8 (72.7%)
Produtividade 8 (72,7%)
Reducdo de custos
Flexibilidade
Acesso remoto
Parametrizacdo das infermacbes 8 (72,7%)

Seguranca das informacies

Fonte: Propria Pesquisa, 2020.

Na figura 4 com o percentual de 72,7% as trés vantagens elencadas pelo setor fiscal
originadas de uma boa performance do sistema de gestdo foram: agilidade, produtividade e
parametrizagcdo. Assim como, seguranca das informacbes com percentual de 63,6%, acesso
remoto com 27,3%, flexibilidade com 18,2% e reducéo de custos com 9,1%.

Quando um sistema de gestdo apresenta uma boa performance é possivel otimizar e
melhorar seus processos de forma que seus gastos sejam reduzidos desde a contratagdo de
mé&o-de-obra a minimizar de impressdo de papel, pois, a depender da atividade podem ser
automatizados e de forma digital.

Assim como, um sistema com performance ruim nas execugdes das atividades ou a
ndo utilizacdo de recursos tecnologicos podem influenciar em processos ineficazes e tomadas
de decisoes erroneas. A figura 5 mostra que o setor fiscal com o percentual de 81,80% indicou
como a principal desvantagem de uma performance ruim do sistema € a geracdo de
informagdo errada, pois, uma informacao incorreta pode acarretar em perdas financeiras e até

mesma econdmica para empresa, além de todo o retrabalho em reparar o erro.



Figura 5 — Principais desvantagens de uma performance ruim do sistema para o
departamento fiscal

Lentiddo
Complexidade no manuseio
Liguagem

3eragdo de informacfes erradas

Fonte: Propria Pesquisa, 2020.

Os recursos tecnoldgicos objetivam facilitar administragdo da empresa junto a direcéo,
com isso, é mais que visivel a necessidade do sistema de gestdo dentro da empresa para dar 0
suporte aos usuarios da empresa. Mas ndo bastar ter recursos tecnologicos, € preciso que o
mesmo tenha um desempenho adequado diante das execugdes das atividades para que 0S
objetivos sejam alcancados dentro da organizacéo.

Em pesquisa ficou visivel que o setor fiscal busca de forma continua a melhoria de
seus processos, utilizando os recursos tecnoldgicos imputando automatizagdes no sistema de
gestdo de modo a eliminar os processos manuais. Esse tipo de método é muito importante
para a organizacdo e o departamento de forma geral, pois além de deixar mecanizadas as
rotinas fiscais sdo mais préaticas e faceis de controlar.

Diante disso, os funcionarios do setor fiscal, de acordo com as suas respectivas
atividades, indicou em qual execuc¢do da atividade o sistema atua em sua melhor performance
e foram elencadas: faturamento automatico, suporte no cumprimento das obrigacGes
acessorias, isso inclui apuracao de ICMS, alteracdo de taxa do ddlar, relatorios customizados
e rotina fiscais de forma geral.

A figura 6 apresenta as atividades citadas pelos funcionarios do setor fiscal, sendo que
dos 11 funcionarios, somente 09 funcionarios responderam esse tépico corretamente, isto é,
indicaram atividades que em sua perspectiva melhor atua o sistema, 03 pessoas acabaram
respondendo “agilidade” e “produtividade” ao invés de informar uma atividade, ou seja, ndo

responderam o que foi pedido e 02 pessoas optaram em ndo responder.



Figura 6 — Atividades que o sistema atua com melhor performance

1 1
(11,1%) (11,1%)

Agilidade Faturamento automatico Mas apuracies de ICMS e_. Relatorios customizados
Cumprimento das obrigac...  Na alteracio da taxa do d_. Produtividade Rotinas fiscais

Fonte: Propria Pesquisa, 2020.

As atividades mencionadas pelas 06 pessoas do departamento fiscal na figura 6 séo
atividades consideradas operacionais, logo, sdo corriqueiras e que exige um bom desempenho
do sistema, pois é onde pode ser considerado o nascimento das informacfes através dos
registos fiscais de entrada e saida. Além disso, como 0 sistema passou a executar essas
atividades de forma automatizada, a equipe consegue mais tempo para se empenhar em outras

melhorias pertinentes a area fiscal.

5 CONCLUSAO

E imprescindivel o entendimento do recurso da informacdo para uma empresa,
principalmente o gerenciamento dos dados que séo registrados em sistema e fornecidos, pois,
sédo através das informacdes obtidas que influenciard na tomada de decisdo do gestor, uma das
razbes que o avanco da tecnologia abrilhantou deste quando surgiu, dando suportes
indispensaveis as empresas. A tecnologia de informacdo é uma das muitas ferramentas que 0s
gerentes utilizam para enfrentar as mudangas (Perini, 2013, p. 20).

O sistema de gestdo utilizado pela empresa para integracdo e processamento de dados
é 0 ERP da empresa TOTVS, sistema este considerando pelo setor Gtil, 4gil e moderno. Assim
como, facil de manusear, confidvel e integrado. Sendo possivel através de ele gerar
informacdes e realizar analises para a tomada de deciséo.

Com os resultados obtidos na pesquisa, baseado na perspectiva do departamento fiscal
referente a performance do sistema de gestdo utilizada na empresa estudada, foi possivel
avaliar o nivel de satisfacdo do setor que se considerou satisfeito com o sistema de gestdo e o

classificou como bom para as execucdes das atividades fiscais.



Os funcionarios também elencaram como principais atuacdo da performance do
sistema as atividades de faturamento automético onde toda nota fiscal de saida emitida pela
empresa € gerada de forma automatica e simultanea apos a liberacdo do pedido de venda, as
obrigacOGes acessOrias que sdo geradas de acordo como a legislacdo expressa, realizando
somente a conferéncia dinamica dos dados gerados por questdo de resguardo, mas o sistema
executa todos os dados, auxiliando no cumprimento das obrigacdes, e o0s relatorios
customizados que sdo desenvolvido de acordo com a necessidade do setor, com o sistema é
possivel criar novos relatorios para melhor analise dos dados.

As principais vantagens de uma boa performance do sistema considerada pelo
departamento fiscal foram agilidade, produtividade, a parametrizacdo das informacges e
seguranca das informacdes, assim, como foi elencado como principal desvantagem para
uma performance ruim a geracao de informac0es erradas que podem acarretar em problemas
até financeiros para a empresa.

Com o resultado da pesquisa, espera-se que seja possivel que as informacGes geradas
contribuam como feedbacks do setor perante o desempenho do sistema de gestdo para a
geréncia do setor fiscal e da equipe de sistema de informacdo da empresa. Os assuntos
abordados neste trabalho podem ser considerados relevantes e servir de modelo para outros
usuarios de pesquisa, pois, apresentam dados atuais de mercado no que tange a tecnologia,
sistema de informacdo e gestdo e sua relevancia para empresa como estratégia em seus

processos de melhorias.
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