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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo da plataforma Tiktok como
ferramenta de marketing juridico diante da reforma do provimento n°® 94/2000 para o
provimento n° 205/2021 que aborda de forma atual sobre a publicidade e a informagéao
da advocacia, em complementac&o as previsées do Cadigo de Etica de 2015 da OAB.
A importancia desse estudo justifica-se em uma ferramenta que estd com uma nova
abordagem no meio juridico, a qual vem ganhando cada vez mais espaco e resultados
positivos no que diz respeito a publicidade juridica, contudo ha também algumas
ressalvas quanto a imagem do advogado em sua forma de divulgar contetdos
juridicos nas redes sociais, especialmente, no tocante ao aplicativo Tiktok e sua visdo
diante da sociedade. Nesse sentido, este trabalho foi desenvolvido com o intuito de
analisar os impactos do marketing digital juridico a partir da plataforma supracitada,
utilizando-se como base os aceites do provimento n° 205/2021 da OAB e os reflexos
positivos, bem como negativos, desse avanc¢o publicitario no ambito legislativo.
Ademais, a pesquisa sera respaldada pela metodologia de procedimento bibliografico
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e documental, por meio do método indutivo, através de uma abordagem qualitativa
com cunho de pesquisa exploratéria e natureza aplicada, perquirindo a doutrina, livros
e artigos ja publicados. Ao final, verifica-se que os resultados desta pesquisa sao
capazes de evidenciar o avan¢o do marketing juridico e sua influéncia na atualidade
com enfoque na advocacia, bem como chama atencdo para a responsabilizacao
dessa matéria na profissao juridica, de forma que a seriedade dessa atividade seja
prezada independente do contexto em que estiver inserida.

Palavras-chave: codigo de ética; impactos; marketing juridico.

ABSTRACT

This article aims to analyze the use of the Tiktok platform as a legal marketing tool in
light of the reform of provision no. predictions of the 2015 OAB Code of Ethics. The
importance of this study is justified by a tool that has a new approach in the legal
environment, which has been gaining more and more space and positive results with
regard to legal advertising, however there are also some reservations regarding the
image of the lawyer in its way of disseminating legal content on social networks,
especially regarding the Tiktok application and its vision towards society. In this sense,
this work was developed with the aim of analyzing the impacts of legal digital marketing
from the aforementioned platform, using as a basis the acceptance of provision n°
205/2021 and the positive, as well as negative, consequences of this advertising
advance in the legislative scope. Furthermore, the research will be supported by the
methodology of bibliographic and documentary procedures, through the inductive
method, through a qualitative approach with an exploratory research nature and an
applied nature, researching the doctrine, books and articles already published. In the
end, it appears that the results of this research are capable of highlighting the
advancement of legal marketing and its influence today with a focus on law, as well as
drawing attention to the responsibility of this matter in the legal profession, so that the
seriousness of this activity be valued regardless of the context in which it is inserted.

Keywords: regulatory agencies. public administraton. public service.

1 INTRODUCAO

No atual cenario brasileiro nota-se que ha uma “revolugao digital” ocorrendo em
Nnosso meio, principalmente, apds o advento da pandemia do Covid-19 em 2020. As
circunstancias que esse contexto trouxe para o mundo fez com que uma nova
realidade viesse a tona, dessa forma, tornou-se necessario adaptar as novas
ferramentas disponiveis para sobrevivéncia, entre elas, as redes sociais. Diante desse

viés, a plataforma que se destacou durante esse periodo e permanece até os dias
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atuais, foi a rede do Tiktok. A partir dessa nova fase, foi que entdo surgiu um
importante questionamento: “quais os impactos do marketing digital juridico na
plataforma Tiktok diante de uma analise a partir do Provimento n° 205/2021 e do
Codigo de Etica da OAB?”

O aplicativo Tiktok se tornou, nas areas profissionais, um valioso mecanismo
para se destacar no mercado de trabalho, por ser uma ferramenta para marketing nas
redes sociais, e no ambito juridico n&o foi diferente. Apesar de haver uma cultura
enraizada sobre os limites impostos com relacdo a ética e ao comportamento dos
advogados no exercicio de suas atividades profissionais, o provimento n° 205/2021
da OAB, trouxe uma maior flexibilidade aos advogados para fazerem publicidade do
seu trabalho, principalmente no meio digital. Contudo, h& ressalvas em nao permitir a

mercantilizacdo do servico, bem como captacgéo irregular de clientes.

Nesse sentido, ressalta-se que hoje o diferencial de muitos advogados é a
sabedoria em utilizar das ferramentas publicitarias com base no novo provimento, se
destacando aqueles que mais tiverem aptiddo em utilizar os meios digitais de forma
gue nao vulgarize a atuacdo no exercicio da advocacia. Reflexo disso esta nos dados
da ultima edicdo do anuario da Andlise Advocacia (2022), cerca de 44% das bancas
participantes afirmaram ter uma equipe de marketing com profissionais
especializados, esse investimento diferencial diz muito sobre o quanto a area esta

crescendo no meio digital.

Porém, como tudo que € novo assusta e gera consequéncias, é importante
analisarmos os impactos do marketing digital juridico, especialmente aqueles
investidos na plataforma Tiktok, tendo em vista que se trata de uma rede social
informal, na qual se tem destaque por ser uma rede social de “dancinhas” que

viralizam pelo mundo.

Dessa forma, € valido analisar a probleméatica em questédo a fim de refletir seus
impactos no meio juridico a partir de um estudo do Provimento n° 205/2021 e do

Coédigo de Etica da OAB. Diante dessa perspectiva, a presente pesquisa sera
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desenvolvida através da metodologia pelo procedimento bibliogréfico e documental
com uso do método cientifico indutivo, observando os fatos de forma sistematica do
particular para o geral. Ademais, a abordagem sera qualitativa com cunho critico-
exploratorio e de natureza aplicada, com o intuito de gerar um maior conhecimento

sobre a publicidade na advocacia e seus reflexos na sociedade atual.
2 DA PUBLICIDADE NA ADVOCACIA- UMA CONSTRUCAO HISTORICA

A advocacia foi um ramo que surgiu despretensiosamente na Suméria (regido
sul da Mesopotamia) no terceiro milénio antes de Cristo. Contudo, na época, tratava-
se de uma atividade exercida por sabios, sem o escopo de auferir renda e nao
contendo carater profissional. Isso se explica pelo fato, dos individuos que praticavam
essa atividade, ndo a realizavam com objetivos financeiros, mas por idealismo, honra.
Nesse sentido, nota-se que desde o principio j& se tem uma ideia de proibicdo da
mercantilizacdo da advocacia (Strazzi, 2020).

No Brasil, a advocacia comecou a ser regulamentada com as Ordenacdes
Filipinas, no entanto, foi somente a partir de 1843 que surgiu a Ordem dos Advogados
no Brasil. Ao decorrer da fixacdo da profissdo no pais, foi editado, em 1921, pelo
Instituto dos Advogados de S&o Paulo (IASP), o primeiro Cédigo de Etica Profissional
do Brasil. Diante daquele cenario, a propaganda direta sequer foi mencionada, em
razdo da incompatibilidade com a advocacia, mas havia expressa previsdo de
proibicdo a propaganda indireta, sob o argumento de que afrontaria as tradicbes da
profissdo. Decorridos alguns anos, em 1930 foi inaugurada a Ordem dos Advogados
do Brasil - OAB e em 1934 foi editado o primeiro Cédigo de Etica Profissional do 6rgéo
(Strazzi, 2020).

Atualmente, a publicidade na advocacia é regulamentada pela Lei Federal n°
8.906/94, tendo especificidades trazidas no Codigo de Etica da OAB de 2015 e agora
pelo Provimento n° 205/2021 do CFOAB. No entanto, permaneceu por longos anos
sendo seguidas as regras, que ndo eram contempladas no Estatuto da OAB, pela
perspectiva do Provimento n°® 94/2000. Dessa forma, faz-se necessario entender e
comparar as mudancas que ocorreram durante esse periodo, tendo em vista que

ocorreram mudancas significativas desde o Codigo de Etica de 2015 em relag&o ao
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do ano de 1995, visando a pratica adequada da publicidade advocaticia e a melhor
efetivacdo de seus mandamentos éticos profissionais. Dessa analise clinica, Gisela
Gondin Ramos aponta que:
[...] a internet, por se tratar de uma situagdo nova, nao foi expressamente
abordada pelo antigo Cadigo de Etica. Apenas com a edi¢do do Provimento
n 94/00 tratou-se, de forma timida, do assunto, fazendo referéncia ao veiculo

como meio de informacdo publicitaria, e estabelecendo minimos critérios para
o contetido das home pages (Ramos, 2003, p. 45).

Nesse sentido, é importante ressaltar o oitavo capitulo do Cédigo de Etica de
2015, o qual trata especificamente sobre a publicidade profissional, estabelecendo
importantes modificagdes nesse ambito. Dessa forma, descrevia de forma sucinta que
além de primar pela descricdo, o profissional do direito, deveria, igualmente, primar
pela sobriedade sendo meramente informativa, acrescentando que nao pode captar

clientela ou mercantilizar a profissdo (Dorado, 2018).

Outrossim, € valido mencionar, que foi retirado os antigos artigos 29 e 31 que
dispunham sobre os anuncios, desse modo, passou-se a regular veiculacdes por
outros meios de informacado atuais. Nesse aspecto, foi-se vedada a publicidade por
meio radios, cinema, televisdo e assim, passou a permitir, com algumas ressalvas, a
internet. Ademais, como bem cita, Amanda Dorado (2018) em seu artigo, houve a
disponibilizagdo de dados admissiveis quando o advogado estiver inserido nesses
meios, patrocinio de eventos boletins e publicacdes de carater cientifico ou cultural,
inclusive regulamenta-se os spams, admitindo apenas envio de e-mails a destinatarios
certos. Contudo, mesmo com todas essas mudancas, a publicidade profissional do
advogado permanece com carater meramente informativo e deve primar pela
discricdo e sobriedade, ndo podendo ser utilizada para captacdo de clientela ou

mercantilizacdo dos servicos judiciais.

A profisséo de advogado compreende exercer uma funcdo social de extrema
importancia, pois lida diretamente com os direitos garantidos a sociedade, na mesma
proporcdo em que busca combater circunstantes desvios de finalidade legal, além de
casos com cenarios de negligéncia das leis, ou, até mesmo abuso desta. Para tanto,
€ que surge o destaque do profissional do direito ndo poder banalizar seu ramo com

publicidades de seus servigos equiparadas com a comercializacdo, onde da mesma
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forma que uma propaganda de salgadinho seja ofertada, os servicos juridicos venham

a ser propagados (Kageyama, 2018).

Contudo, é oportuno destacar que apesar de nao poder ocorrer a
mercantilizacdo da profissao, é de suma importancia a publicidade na advocacia, pois
com o crescente desenvolvimento tecnolégico, as lacunas que antes se faziam
presentes nas relacdes interpessoais foram reduzidas significativamente e néao foi
diferente no ambito do direito. Nesse aspecto, destaca-se 0 maior acesso a justica e
a informacdo que a sociedade obteve apés informacdes, apesar de ndo serem

totalmente plena, fornecidas na internet.

Diante desse cenario, o desembargador Messod Azulay (2021) afirma que os
recursos tecnologicos estdo garantindo uma maior acessibilidade aos meios judiciais
para todos, especialmente, para a parcela majoritaria de cidadaos hipossuficientes
gue se enquadram na Justica Federal. Nesse sentido, nota-se que cada vez mais o
profissional do direito tem cumprido seu exercicio juridico que é transmitir ao Estado
uma funcao social, regulamentando as relagdes sociais e viabilizando o acesso de

todos aos servigos juridicos.

O Cadigo de Etica, em seu artigo 39, confirma todo o exposto, no sentido de
que “a publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo e
deve primar pela discricao e sobriedade, ndo podendo configurar captacao de clientela

ou mercantilizagdo da profisséao” (Brasil, 2015).

Como bem evidencia, Victor Luz (2021) em seu artigo:

O advogado devera utilizar a publicidade de forma meramente informativa,
através dos meios de comunicacdo como um recurso para fornecer o
conteudo juridico, sendo este educativo e simplificado, com o objetivo de que
todo o seu publico possa ter acesso a informacao facil e rapida.

Em outras palavras, seguindo essa linha de pensamento entende-se que
qualquer utilizacdo da publicidade que for aléem de uma informacéao juridica, podera

ser interpretado como uma venda de servigos daquele profissional do direito.

Ademais, é importante observar o artigo 42, no inciso |, do Codigo de Etica da

OAB de 2015, cujo teor vai de encontro com a ideia de utilizacdo das redes sociais,



7

um mecanismo de interacdo entre as pessoas. Nesse sentido, o ordenamento
esclarece que:
Art. 42. E vedado ao advogado: | — responder com habitualidade a consulta
sobre matéria juridica, nos meios de comunicacao social; Il — debater, em
gualquer meio de comunicacao, causa sob o patrocinio de outro advogado;
Il — abordar tema de modo a comprometer a dignidade da profissédo e da
instituicdo que o congrega,; IV —divulgar ou deixar que sejam divulgadas listas

de clientes e demandas; V — insinuar-se para reportagens e declaracdes
publicas (Brasil, 1994).

No inciso |, resta claro que € vedado consultas sobre matéria juridica nos meios
de comunicacéo social, ainda mais se a intencdo estiver pautada em captar clientes

para um futuro trabalho.
2.1 O MARKETING JURIDICO

Na atual conjuntura, a terminologia marketing ndo € mais interpretada como um
conceito de propaganda, como era resumida antigamente. Para além disso, o
marketing possui diversas definicdes, porém, 0 senso comum propaga uma ideia de
igualdade com a propaganda, ou seja, a sociedade entende que ambos possuem o
mesmo significado, o que é uma inverdade, conforme dita Honorato (2004, p.05 e 06).

Atualmente, essa técnica é considerada como o processo de criar, comunicar
e entregar valor aos seus clientes, sejam eles pessoas fisicas ou pessoas juridicas.
Diante desse conceito, Kotler (1998, p. 3) define “marketing como o processo social e
gerencial através do qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que

necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com os outros”.

Atrelado a esse entendimento, para a empresa de software juridico Aurum, o
marketing juridico nada mais € do que “o nome dado a técnica para fortalecer a
imagem de advogados e bancas no meio digital sem ferir o Codigo de Etica e
Disciplina da OAB” (O que [...], 2021, p. 1). Para tanto, embora os servigos do
advogado sejam um bem de consumo, a advocacia ndo é uma atividade “varejista”,
logo sua divulgacdo ndo deve ter tracos mercantilistas. Nas palavras de Bertozzi
(2004, p.26), “a finalidade do marketing juridico é servir de elo conclusivo entre o
mercado (demandas juridicas possiveis) e os advogados, criando e oferecendo

servicos de valor definitivamente percebidos pelos clientes”.
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A partir desse contexto, faz-se necessario conceituar essa técnica que
aprimorou a publicidade no ramo do direito, podendo o marketing juridico ser
interpretado como uma estratégia para fortalecer a imagem dos advogados atuantes
no mercado, a fim de atrair novos clientes, ja que, por meio dela, os atores do direito
mostram suas especialidades e quais os problemas ele é capaz de solucionar,
respeitando o Codigo de Etica e Disciplina da OAB. Ademais, entende-se que essa
ferramenta também esta ligada ao facil acesso, nos dias atuais, da sociedade aos

conteudos juridicos.

Nesse contexto, podemos citar algumas a¢des que séo permitidas, segundo o
Provimento n°® 94/2000, do CFOAB, para publicidade juridica e, que se manteve no
provimento de n® 205/2021, de acordo com a analise de Victor Laval (2017), como:
veicular anuncio da sociedade de advogados, contendo nomes e registro na OAB dos
advogados, numero de registro da sociedade de advogados, endereco eletronico e
horéario de atendimento; ter site e blog; divulgar o seu site na internet; utilizar logotipos
compativeis com a sobriedade da advocacia; mencionar a especialidade do escritorio
ou advogado em anuncio; entre outros. Observa-se a partir dessas regulamentacées
que o marketing juridico ndo esta resumido apenas ao advogado, e sim a toda a

parcela de atuantes do mundo juridico.

Com base nessa analise, € valido ressaltar que o surgimento do marketing
juridico se fez necessério para facilitar o acesso de todos a justica, ajudando na
entrega de conteudo do ramo do direito, reforcando a otica do Cédigo Civil que
“‘Ninguém podera alegar o desconhecimento de lei para justificar o seu
descumprimento” (Brasil, 2002). Dessa forma, esse mecanismo de propaganda esta
interligado, além da captacdo de clientela para advogados, mas também como um
meio de permitir um facil consumo de informacdes juridicas sérias e adequadas pela

sociedade.

Ressalta-se que a atividade da advocacia € um dos mais concorridos no Brasil.
De acordo com dados da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB (2022), mais de 1,3
milhdo de advogados estdo atuando atualmente, ou seja, ha um advogado para 164

brasileiros residentes no pais. Isso, sem levar em considera¢éo que o curso de Direito
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€ 0 maior curso profissional do Brasil, com mais de 830 mil alunos, segundo o Censo
da Educacdo Superior 2019, feito pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) do MEC. Desse modo, nota-se que se trata de um
mercado muito concorrido, no qual investir em publicidade € essencial para o
advogado ou o escritério que busca inovar na advocacia e se diferenciar da

concorréncia.

Somado a isso, € preciso destacar que a liberdade para a expanséao do Direito
nas redes, com o uso da tecnologia, serviu também, para o aprimoramento da Justica,
tornando-se um dos eixos prioritarios da gestdo do ministro Luiz Fux (2021):

O CNJ tem incentivado os tribunais a utilizarem as ferramentas digitais, de
forma a ampliar o acesso aos servicos. Mas também tem reforcado a

preocupagdo com 0s assuntos voltados aos Direitos Humanos, bem como a
guestao do acesso a justica e prevencao das desigualdades (Fux, 2021).

Nesse sentido, pode-se afirmar que essa moderniza¢édo na publicidade juridica

possibilitou o que hoje chamamos de “marketing digital juridico”.

Dessa forma, a partir de algumas alteracdes desde que o primeiro provimento
n°® 94/2000 foi publicado, essencialmente no ambito tecnolégico e das redes de
comunicacdo para publicidades, a Ordem dos Advogados do Brasil constatou a
necessidade da reforma do texto e aprovou sua atualizacdo. Diante desse aspecto,
ocorreu a flexibilizacao da divulgacéo dos escritérios advocaticios, com o provimento
n°_205/2021, o qual dispbe sobre a publicidade e a informacdo na advocacia,

publicado no Diério Eletrénico da Ordem dos Advogados do Brasil em julho de 2021.

3 DO MARKETING DIGITAL JURIDICO

A partir de 1990 foi que o marketing digital comegou a se sobressair,
associando-se a um conjunto de informacgdes e acbes que poderiam ser feitas em
diversos meios digitais com o objetivo de promover negocios. Diante desse contexto,

é possivel observar que foi nesse momento que ocorreram as mudancas, de forma
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gradativa, da maneira como as empresas utilizam a tecnologia na promocao de seus

produtos (Siqueira, 2021).

Atualmente, com a acessibilidade da internet ainda maior, o numero de
pessoas online esta sempre aumentando. Nesse sentido, de acordo com o jornalista
Andrei Longen (2023), essa ferramenta estd disponivel para cerca de 53,6% da
populacdo mundial, ou seja, a maior parte da humanidade esta conectada nas redes,
consumindo o conteudo disponibilizado de forma virtual. Dessa forma, fazendo suas

compras de casa, obtendo informacdes e se comunicando pela internet.

Diante desse cenario, surge no ramo do direito agregado a essa evolucao o
Marketing Digital Juridico, um mecanismo que proporciona uma maior visibilidade
para os profissionais do direito, principalmente, na area da advocacia. Tendo em vista,
todo o histérico rigido e a seriedade desse ambito em relacdo a sua promocéao, a
propagacao do marketing juridico de forma digital trouxe uma nova era para a esfera

dessa atividade.

Na prética, os escritrios de advocacia ja aplicam uma série de estratégias para
apresentar os servicos juridicos na internet, respeitando o Codigo de Etica da OAB e
0S seus preceitos. Ademais, com 0 novo provimento de 2021 que trata justamente
sobre o marketing juridico, a propagacao de conteudos juridicos se tornou cada vez

mais explicita nas redes.

Nesse viés, é importante ressaltar que para chegar a essa adequacao do
provimento, foi necessario primeiro analisar os pontos ja instaurados no provimento
n°® 94/2000, e a partir dessa perspectiva realizar uma reforma para se ajustar a nova

realidade das relagdes sociais e empresariais.

3.1 AREFORMA DO PROVIMENTO N° 94/2000 PARA O DE N° 205/2021

O Provimento n° 94/2000, segundo a Ordem de Advogados no Brasil "dispde
sobre a publicidade, a propaganda e a informagcdao da advocacia.", o qual

regulamentou, por mais de 20 anos, as praticas relacionadas a publicidade na area
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juridica. Ademais, refere-se uma extensao da Lei Federal n° 8.906/94, somado ao
Cédigo de Etica da OAB que ja abordavaaberdavam de forma objetiva sobre as

restricbes e permissdes da propaganda no ambito judicial.

Contudo ocorreu, em 2020, com a pandemia do Covid-19, um cenario que
trouxe mudancas significativassigrificativa em todas as esferas sociais. Nesse
contexto, o que teve grande destaque foi a utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de marketing, em especial, a plataforma Tiktok que foi a sensacdo daquele
momento. De acordo com uma pesquisa feita pelos alunos da PontificiaPentifica
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul- PUCRS, logo no inicio da pandemia,
essa rede social ultrapassou dois bilhdes de downloads nas lojas de aplicativos. Ou
seja, para aqueles individuos que buscavam divulgar sua marca/trabalho de alguma

forma, a fonte certa seria utilizar-se dos mecanismos disponiveis do Tiktok.

Nesse sentido, comecaram a surgir as preocupacdes dos profissionais de
direito, que gostariam de emergir nessa rede, seja para atualizar a sociedade dos atos
juridicos que estavam ocorrendo pelo mundo, ou até mesmo para serem notados de
forma que seus trabalhos ndo parassem por ndo terem mais o contato fisico em seus
escritérios, no caso dos advogados. Dessa forma, muitas davidas surgiram sobre os

impactos que essa publicidade poderia acarretar sobre a ética do exercicio _da

advocacia e da OAB, tendo em vista que a publicidade em redes sociais, poderia ser
interpretado como uma mercantilizacdo das atividades juridicas, pertinentemente
proibida pelo Cddigo de Etica e Disciplina em seus art. 5° e 7°, bem como pelo

Provimento n°® 94/2000 que estava em vigor na época.

Diante dessa conjuntura, fei-gue-ocorreu a necessidade de promover uma
reforma no Provimento n°® 94/2000, a fim de adequarde-se—adeguar 0 marketing
juridico a novaa—neva realidade mundial. Dessa maneira, algumas alteracbes foram
necessarias para incluir a publicidade judiciariajudiciaria em um contexto digital, com

a inclusao deireldsaode propagandas em redes sociais.
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3.2 UMA ANALISE DO PROVIMENTO N° 205/2021

O Provimento n°® 205/2021 da OAB, trouxe alteracdes significativassignificantes
em relacdo a publicidade e ao marketing para a area juridica. Percebe-se que a horma
estabeleceu regras claras e objetivas para a divulgacado dos servicos advocaticios,
permitindo que os advogados possam utilizar meios mais modernos e eficazes para
promover seu trabalho, buscando o equilibrio entre a necessidade de promocéao dos
servigos dos advogados com a preservacao da ética e da imagem da profissédo- (Mota,
2023).

E importante destacar que uma das principais reformas do provimento foi a
possibilidade de divulgacdo dos servigcos advocaticios, permitindo o uso de meios
como a internet e as redes sociais, assim dando aos advogados uma maior visibilidade
no seu ramo. No entanto, ressalta-se que ha limites para a essa publicidade, proibindo
certas préticas consideradas antiéticas, como a propaganda em radios, televisées ou
outdoors. Atrelado a isso, salienta-se que o0 provimento também esclarece que a
publicidade realizada nos meios digitais deve seguir as mesmas regras éticas e
profissionais aplicaveis a publicidade propagadas em outros meios, ou seja, todas as
informagdes divulgadas devem sempre serem verdadeiras, claras, objetivas e

respeitosas: (Mota, 2021).

Outrossim, em uma analise mais técnica sobre as novas regras da
regulamentacdo da publicidade na advocacia, destaca-se alguns artigos como a
juncao do arts. 4° ao 5° no qual, permite andncios, pagos ou nao, nos meios de
comunicacao, desde que n&o vedados pelo Cédigo de Etica e Disciplina e contenham
referénciasreferencias de carater totalmente informativo. Ademais, no paragrafo 1°
deste artigo, a OAB retrata sobre a proibicdo do patrocinio que concretize a apari¢cao
de escritérios e advogados em rankings, prémios ou qualquer tipo de recebimento de
honrarias em eventos ou publicagbes. Somado a isso, no 2° paragrafo explica sobre
a permisséao da utilizacédo do logo, marca, fotos e imagens que contenham a identidade
visual em todos os meios de comunicacao. E por fim no paragrafo 3° deste artigo, o
comité esclarece a permissdo sobre a participa¢do do advogado em videos, debates,

palestras virtuais, desde que observadas as regras dos arts. 42 e 43 do Codigo de
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Etica e Disciplina, sendo vetada a utilizagdo de casos concretos, apresentagéo de

resultados e cases- (Pinheiro, 2021).

Atrelado a isso, tem-se em sequéncia o0s arts. 6° a 11, que vao tratar
respectivamente, sobre a desautorizacéo do uso de informacdes sobre a infraestrutura
do escritorio; deixar claro que as normas ali estabelecidas terdo extensédo para a
divulgacéo de qualquer conteudo que mesmo nédo havendo relagdo com a advocacia,
possam atingir a reputacéo da classe que o profissional pertence de alguma forma;
imp6s limites sobre a vinculagdo dos servicos advocaticios com outras modalidades
de trabalho, salvo o magistério; Por fim, nos artigos 9°, 10 e 11 é explicado sobre a
criacdo do Comité Regulador de Marketing Juridico, para prestacdo de servicos
consultivos vinculados a Diretoria do Conselho Federal- (Pinheiro, 2021).

Em suma, diante dessa analise, é notorio que foi de grande valia para a area
juridica essa reforma do provimento, que se baseia em fundamentos juridicos
previstos na Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da Advocacia e da OAB (Lei
n° 8.906/94). Nesse sentido, evidencia-se que o profissional do direito deve ficar
atento a todas as normas, pois a publicidade realizada pelos advogados deve ser
compativel com a dignidade da profisséo, ndo podendo ser feita de forma mercantilista

ou futil.

4 OS IMPACTOS E LIMITES DA UTILIZACAO DO TIKTOK COMO FONTE DO
MARKETING JURIDICO

Com base no que ja foi mencionado anteriormente, pode-se observar que 0
Provimento n° 205/2021, permite o uso das redes sociais como ferramenta de
publicidade juridica, em consonancia também ao que dispde os demais diplomas
normativos da OAB. No entanto, é valido mencionar que o artigo 31 do Codigo de
Etica, contém algumas restricdes explicitasexplicitas como, por exemplo, o andncio
realizado pelo advogado ndo deve conter fotografias, ilustragcbes, cores, figuras,
desenhos, logotipos, marcas ou simbolos incompativeis com a sobriedade da

advocacia, elementos constantes em redes sociais (Oliveira, 2023).

Observadas essas ressalvas quanto a publicidade e o marketing juridico feito

pelo advogado, é possivel interpretar que ha limites rigidos para a publicidade



14

advocaticia no Brasil. No entanto, a linha ténue entre o que pode e o que nao é
permitido, deixa as informac¢des um tanto quanto subjetivas para interpretacdo. Nesse
sentido, temos como exemplo, os vocabulos “discricao” e “moderagao”, constantes no
Cadigo de Etica, sdo permeados de hermenéutica, devendo ser ponderados no caso
concreto (Oliveira, 2023).

Diante desse contexto, ao analisar sobre a aceitacdo da plataforma Tiktok
diante dos profissionais de direito, é possivel observar que o aplicativo tem cunho de
conteudos informais e a maior parcela de seus consumidores refere-se a
adolescentes, como bem retrata a pesquisa feita pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéao (2022), a qual afirma que o
Tiktok esta associado a um publico de 9 & 17 anos, néo é referéncia por ndo possuir
a sobriedade necesséaria para o exercicio da advocacia, ou seja, ndo € um mecanismo

compativel para a publicidade no ambito da advocacia.

Atrelado a isso, apesar de ndo haver vedacdo expressa ao uso da plataforma,
a Comissao Orientadora de Publicidade do TED da OAB/MG, consolidou uma
resolucdo propria com recomendacgfes de ética e disciplina na publicidade de
advogados, ressaltando que o aplicativo em questao ndo estd adequado para a prética

de publicidades advocaticias.

Sob essa perspectiva, € possivel observar que a preocupacado de muitos esta
relacionada a vulgarizacao dos profissionais de direito, pois apesar do grande avancgo
da reforma do provimento n° 94/2000 para o provimento n® 205/2021, este ultimo ainda
nao conseguiu suprir as demandas atuais de forma explicitaexpheita. Pois, como bem
vem sendo analisado, foi permissivo aos advogados fazerem suas publicidades em
redes sociaissecais, no entanto, o que o legislador ndo observou foi que existemexiste
inUmeras plataformas sociaisseeais € muitas ndo se encaixam na seriedade que

possui 0 conteudo juridico_ou 0 que se espera do exercicio da atividade advocaticia.

Dessa forma, € valido mencionar os impactos que a utilizacdo da plataforma
Tiktok pode acarretar no ambito juridico, pois nota-se que quando ha uma publicidade
associada a esse aplicativo, em muitos casos, contraria legislacdo vigente,
essencialmente a Lei Federal n® 8.906/94, art. 31, visto que se pontua: “o advogado

deve proceder de forma que o torne merecedor de respeito e que contribua para o
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prestigio da classe e da advocacia’_(Brasil, 1994), interpretando tal norma e

associando ao mérito da plataforma em questédo, se mostra incompativel utilizar-se do
Tiktok como ferramenta de marketing juridico.

Em suma, verifica-se que o Provimento n° 205/2021 foi um grande
desenvolvimento no ambito da publicidade e propagacdo juridica, inserindo o
marketing dessa profissédo nas redes de forma regulamentar, ou seja, trouxe impactos
também positivos em acompanhar o mundo social, no entanto se faz necessario haver

limites, impostos de forma clara, pela legislacdo, para seguir determinados padrdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, € possivel inferir que as normas de ética para profissionais
atuantes no Direito ndo acompanham de forma plena os avangos tecnoldgicos, sendo
muito recente a legislagdo relativa ao marketing juridico nos novos meios de
comunicacdo, devendo haver mencdo expressa ha algumas restricdes,
principalmente com relacdo as redesas—redes sociais, em destaque ao aplicativo
Tiktok.

O direito e todo 0 seu ambito possui um histérico com idoneidade desde o seu
surgimento na Suméria, ha milénios de anos atras, sempre impondo que ndo poderia
ser algo mercantilizado ou banal ao meio dos assuntos cotidianos. A profissdo do
advogado deve ser sempre respeitada e vista como uma funcdo social séria, como
um intermediador entre a sociedade e 0 acesso a justica.

Nesse sentido, € de suma importancia impor limites e fiscalizacdes, que apesar
de haver previsao legal no Provimento n® 205/2021, art. 10, ainda nao € possivel ver
na pratica sua real aplicabilidade. Isso, por si sO, acaba dando a sensacao de
impunidade em muito advogados que infringem o ordenamento em sua forma de

publicidade.

Assim, observa-se que apesar de termos toda a previsao legal, os impactos
podem ser negativos em muitos casos, sendo fundamental a fiscalizacao e aplicacao
de sancbes e limites. Dessa forma, sendo preciso responsabilizar criadores de
conteudos juridicos que ndo condizem com o decoro da profissdo, nem com as regras

trazidas por meio legal, € medida de prevencao para futuros casos que tenham cunho
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depreciativo a imagem que se espera de um profissional em exercicio da advocacia,
haja vista que a referéncia de um advogado é pautada em ac6es com hombridade,
seriedade e que sejam reconhecidos popularmente como “doutores por exceléncia”
devido ao seu mérito de respeito imposto perante a sociedade construido durante

anos.
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