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RESUMO

Este artigo aborda a questdo do atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais
(PNEs) na Biblioteca da Faculdade de Ilhéus (FI) — Centro de Ensino Superior de Ilhéus
(CESUPI), aludindo a principios modernos de ordem técnica e motivacional que visam a
inclusdo de todas as pessoas no processo de ensino-aprendizagem superior. Sao feitas aqui
algumas abordagens sobre formas como portadores de deficiéncia auditiva, visual ou motora
podem e devem obter informac6es no espaco de uma biblioteca. Indica procedimentos que
habilitam a Biblioteca da Faculdade de Ilhéus (FI) a uma pratica de gestdo de pessoas
inclusiva. Para a construgdo do trabalho utilizou-se também de diferentes fontes bibliogréficas
eletronicas e fontes bibliogréficas fisicas. Estas fontes abordaram a tematica e procurou-se
responder a todos os objetivos especificos contidos neste trabalho.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclus&o. Biblioteca inclusiva. Gestdo de pessoas.

ABSTRACT

This article broaches the issue of care for people with disabilities in the Ilhéus College's (CI)
Library from Superior Education Center of Ilhéus (SECI), alluding to modern principles of
technical and motivation to inclusion of all people in the process of education and learning.
Here are some approaches of how people with disabilities hearing, visual or motor can and
should obtain information within a library. Indicates procedures that enable to the Ilhéus-
BAHIA, BRAZIL College's (CI) Library develop the management practice of people. For the
construction of the work we used different electronic bibliographic sources and physical
bibliographic sources. These sources addressed the theme and sought to respond to all the
specific objectives contained in this work.
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INTRODUCAO

Em 2008, foi proferida a Oaxtepec Declaration, na Universidade Nacional Autdnoma
do México, quando se fez um apelo aos engenheiros e cientistas de todo o0 mundo sobre a
construcdo de uma sociedade sustentivel. Isso mostra o relevante enfoque social aos
processos inclusivos, ndo-discriminatorios, na sociedade globalizada. Segundo D’Ambrosio
(2007), para isto € preciso uma reorientacdo das ciéncias e da tecnologia com base na
integracdo de varias formas de conhecimento que transcendam as culturas e as disciplinas. A
educacdo, par e passo com a gestdo de pessoas de forma inclusiva, passou a ser assim a
melhor estratégia para a sustentabilidade das futuras geraces.

As bibliotecas universitarias, por si mesmas, ja reinem os ingredientes do processo
educativo da acessibilidade a informacdo, propiciado pelo conhecimento gerado além do seu
proprio sistema organizacional de gerenciamento dos servicos de atendimento aos usuarios.
Obviamente que as acdes de biblioteca sdo praticadas por pessoas, havendo aquelas que
servem e aquelas que sdo servidas, combinando-se razdo com emocdo, subjetividade com
objetividade, no desempenho de tarefas decisérias ou de interagcbes. Neste contexto é
praticada a gestdo de pessoas numa das areas mais especializadas da organizacéo do ensino e
da aprendizagem, destacando-se aqui, no particular, as envolvidas em relacionamentos com
usuarios de biblioteca portadores de necessidades especiais numa instituicdo privada do
ensino superior.

Como a sociedade da informacdo e do conhecimento estd em persistente
transformacdo, ela mesma estd influenciando e sendo influenciada pelos saberes que dela
emanam e por ela sdo absorvidos. Nesse contexto, a Biblioteca de uma Instituicdo de Ensino
Superior se torna um nuacleo no desenvolvimento de atividades tipicas dessa sociedade,
fornecendo matéria prima ao continuo processo de mudancga por diversificar 0 acesso a
informagdo e valorizar o capital humano, ampliando a disseminag&o do conhecimento.

De acordo com Ribeiro (2004), para a obtencdo dos objetivos de uma biblioteca é
necessaria a existéncia de um quadro de pessoal capacitado e motivado para o trabalho, sendo

que:
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A preocupagdo é a de que uma biblioteca sem recursos humanos é estatica e
impotente, basta imagina-la nos dias em que ela estd fechada. A dindmica de seu
movimento se faz com a presenca, a acdo e a emocdo de seres humanos e da
motivacao que seus funcionarios tém para o trabalho. Um bom desempenho depende
de qudo motivado estdo os funcionarios. (OLIVEIRA, 1997 apud RIBEIRO, 2004,
p.75).

E importante que os portadores de necessidades especiais tenham condigbes, de

acessibilidade fisica na biblioteca. Conforme Faria et al. (2003):

(...) a acessibilidade fisica em biblioteca possui trés dimensdes: urbana, que diz
respeito a adequacédo do espaco no entorno do edificio da biblioteca; a arquitetdnica,
que diz respeito a adequacdo do edificio e do mobiliério; e de produtos, destinados a
usuarios especificos, como livros em Braile, computadores com software de voz,
equipamentos para pessoas com baixa visdo e outras tecnologias de apoio aos
usuérios portadores de limitagdes. (FERRES, 2006 apud FARIA et al. 2010).

Encontrou-se uma assertividade acerca de que a democracia manifesta-se em plenitude
nos ambientes das bibliotecas universitarias, onde as atividades fins da instituicdo enfrentam
os desafios da inclusdo dos seus discentes portadores de alguma necessidade especial e
somente com o comprometimento de todos os educadores e gestores do ensino é que
poderemos vislumbrar a possibilidade de uma educacao inclusiva (PERES; ABREU, 2004).

O presente artigo discorre sobre a preméncia de incrementar a insercdo do PNE-
Portadores de Necessidades Especiais dentro da Educacdo ao ambito de pesquisa e extensao
associado ao uso da biblioteca como fonte de informacdo. A vivéncia no exercicio da funcéao
de bibliotecéria da Faculdade de Ilhéus, uma instituicdo do ensino superior mantida pelo
Centro de Ensino Superior de Ilhéus — CESUPI, desde 2008 até o ano em curso, confere a
autora deste artigo as necessarias credenciais para falar e manifestar opinides ou sugestdes a
respeito do gerenciamento das pessoas que servem ou sdo servidas neste ambiente. Os dados
de sua pesquisa estdo baseados, assim, sobre a bibliografia referenciada sobre o tema, bem
como sobre o conhecimento adquirido da observagdo e participacdo direta a respeito das
relacOes interpessoais ocorridas dentro do proprio ambiente da FlI.

Na FI funcionam cinco cursos de graduagdo nas areas de Administragdo, Ciéncias
Contébeis, Direito, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e Odontologia, além de outros tantos
em nivel de pos-graduagéo nas diversas areas. Esté localizada no quildometro dois da Rodovia
IIhéus-Olivenca, no municipio de Ilhéus, Bahia. Sua estrutura fisica foi projetada para a
funcionalidade de uma escola de nivel superior tendo uma biblioteca com um acervo de

livros, periddicos, monografias, relatorios, trabalho de conclusdo de curso (TCC), dvd’s, cd’s,
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entre outros. Apresenta uma vocagdo expansionista para atender a uma demanda regional ou
supra-regional. Neste processo de expansao ja se nota a necessidade de adaptacdes dos seus
recursos fisicos, especialmente os da biblioteca, para a possibilidade do atendimento de
docentes ou discentes que portem alguma necessidade especial.

Como a questdo da acessibilidade aos recursos de biblioteca perpassa pelo contexto da
gestdo de pessoas, através da qual organizacdo e funcionarios interagem numa missdo de
servir de forma igualitaria, proporcionando o pleno acesso a informacdo, enfocamos aqui a
premissa segundo a qual o acesso a Biblioteca da FI pelos portadores de necessidades
especiais ainda ndo segue os parametros da gestdo que melhor se coaduna com a realidade
micro-regional, na busca de uma referéncia modelar que atenda aos modernos preceitos de

uma gestdo compartilhada com a nocao do ensino e da aprendizagem inclusivas.
INCLUSAO DE PESSOAS DEFICIENTES NA UNIVERSIDADE

E voz corrente que estamos vivendo o momento de uma “Sociedade de Informagio”
ou “Sociedade do Conhecimento” focada no ser humano. Neste contexto as tendéncias sao de
inclusdo de todos ao acesso a informacao para o conhecimento, através das novas tecnologias.
Os PNE’s assim aparecem, neste cenario, como aqueles que devem ser incluidos neste acesso
por forca de direitos prescritos pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU e da nossa Carta
Constitucional. Assim: “toda pessoa em estado de incapacidade de prover por si mesma, no
todo ou em parte, as necessidades de uma vida pessoal ou social normal, em consequéncia de
uma deficiéncia congénita ou ndo, de suas faculdades mentais” deve receber da sociedade
toda atencdo que lhe confira uma situacdo de igualdade de direitos, inerente a todos os
cidaddos (SILVEIRA e ANDRADE, 2010).

A onda inclusiva envolveu o Brasil, de onde emergiram disposicOes legais para a
integracdo de pessoas portadoras de deficiéncias a partir de nossa Constituicdo Federal.
Consequentemente ainda ha hoje a Lei n° 7.853, de 24/12/1989; seu Decreto Regulamentar n®
3.298, de 20/12/1999; a Lei n° 10.753, de 30/10/2003, que trata da Politica Nacional do Livro;
a Portaria n° 1.679, de 02/12/1999, dispondo sobre os requisitos da acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, com a finalidade de instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituigdes; a Lei n° 10436/2002 que

oficializou a Libras como lingua oficial das comunidades surdas brasileiras; a Portaria
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Ministerial, MEC n° 3.284, de 07/11/2003, o Decreto 5626/2005 que regulamenta a Lei de
Libras; a NBR 9050, de 2004, da Associacdo Brasileira das Normas Técnicas — ABNT. No
bojo dos estimulos legais e no campo do Sistema de Bibliotecas e Arquivos, a Universidade
Federal Fluminense (UFF) criou o Grupo de Trabalho Biblioteca Inclusiva.

A Secretaria de Educacdo Especial e a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério
da Educacdo — MEC desenvolveram o Programa INCLUIR, com politicas de acessibilidade
plena para pessoas com deficiéncia a educacdo superior. Segundo Peres, Abreu (2004): “(...)
Secretaria de Educacdo Especial (SEEsp) do Ministério da Educacdo (MEC), apontam para a
evolugdo de matriculas de alunos e alunas com necessidades Educacionais Especiais no
Ensino Superior”.

Para prevenir a ocorréncia de evastes dos portadores de necessidades especiais, as
bibliotecas universitarias devem implantar espacos adequados e estimulantes. Deve-se levar
em conta a exigéncia de empenho dos profissionais da informagdo em tornar possivel ao
usuario PNE realizar suas pesquisas com acesso desimpedido, pois as obstancias proprias do
estado desses usuarios, por si s, ja dificultam o processo de aprendizagem; assim, obstaculos
a mais poderao comprometer seu esfor¢co em concluir o curso superior.

Conforme Peres e Abreu (2004) ficou evidente a seguinte lig&o:

Na educacdo superior, a transversalidade da educacdo especial se efetiva por meio
de acBes que promovem 0 acesso, a permanéncia e a participagdo dos alunos. Estas
acles envolvem o planejamento e a organiza¢do de recursos e Servicos para a
promocdo da acessibilidade arquitetbnica, nas comunicagdes, nos sistemas de
informagdo, nos materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser disponibilizados
nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o
ensino, a pesquisa e a extensao.

INCLUSAO DE PESSOAS DEFICIENTES NA FACULDADE DE ILHEUS

A estrutura fisica da Faculdade de Ilhéus esta adequada as exigéncias do acesso e
utilizacdo do ambiente ou compartimentos de uso coletivo para as pessoas quem tenham
alguma deficiéncia ou que tenham mobilidade reduzida. Edificada com trés pavimentos e
sendo o terceiro um auditorio utilizado em ocasides especiais, possui, no entanto, um elevador
que previne alguma necessidade especial. Assim no campo da edificacdo, s6 fica uma
restricdo superada, no que se refere a localizagdo da Biblioteca no primeiro andar, quando

tecnicamente deveria ocupar area da parte térrea.
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Dessa forma, o espaco arquitetébnico no entorno da FI esta preparado para atender ou
se adaptar as exigéncias de portadores de necessidades especiais. Provavelmente, a
inexisténcia de casos de alunos com reais necessidades especiais, até entdo, tenha motivado
planos pedagogicos do corpo docente da FI desprevenidos deste tipo de atencdo. Mas discutir
os procedimentos dos docentes ndo é a pretensdo aqui enfocada e sim a pertinente as
atividades da Biblioteca.

E na parte do gerenciamento de pessoas dentro da Biblioteca que estdo os desafios
inclusivos. Desde a sua fundacdo foram poucos os casos de alunos com deficiéncias
significativas na FI, todos resolvidos tacitamente pela integracdo espontanea. No ambiente
especifico da Biblioteca ha registro de precedentes (adaptacGes, acompanhamento, dentre
outros) com usuarios PNE; com isso a experiéncia de convivio dos funcionarios tem se
mostrado satisfatoria.

Mas como a eficiéncia do desempenho na gestéo de pessoas requer pro atividade para
prevenir acontecimentos futuros, a biblioteca da FI precisa fazer alguns investimentos em
recursos humanos, pesquisa educacional e acesso a tecnologia e equipamento especificos, que

assegurem educacdo qualitativa aos PNE’s que possam surgir.

Os portadores de necessidades especiais necessitam de profissionais capacitados que
trabalhem no servigo de referéncia e informacdo, que facam a mediacdo entre a
informagdo e usudrio, que auxiliem na busca, recuperacdo e acesso das informacdes
e documentos, que propiciem a educacdo para o uso desses recursos e do sistema,
que facam o trabalho de alerta e disseminacdo seletiva da informacéo, a divulgacédo
de novos produtos e servicos e que faga o planejamento e supervisdo dessas
atividades direcionadas esse publico que cresce no ambiente universitario
(MONTEIRO, 2010).

Dessa forma, a biblioteca da FI tem a necessidade imediata de adotar as providéncias
inicias indicadas pelas bibliotecas da rede da Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP).
Conforme Almeida et al. (2006) no que se refere as modernas tecnologias auxiliares da
acessibilidade, dentre as quais se destacam:

e Console reconfiguravel em tempo real para exibi¢do de sinais do alfabeto Braille,
permitindo a leitura das paginas da internet pelos deficientes visuais;

o Softwares com ampliadores de tela para pessoa com baixa visao;

¢ O sistema DOSVOX para comunicacdo por meio de sintetizadores de voz;

e Impressora de relevo, com capacidade para impressdo de diagramas, desenhos
graficos, e varios niveis de relevo;

e Scanner de mesa para leitura de texto;

e Tradutor automatizado de Portugués x LIBRAS que integra surdos e ouvintes;
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e Dicionario Digital de Libras llustrado, da Secretaria de Governo e Gestdo
Estratégica do Estado de S&o Paulo.

Ainda ha diversas ferramentas de suporte tecnologico entre o0s Projetos de
Acessibilidade do Nuacleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (NCE/UFRJ), como, por exemplo: Projeto MOTRIX - computacdo para deficientes
motores; Projeto Braille Facil - Impressdo Braille Computadorizada do Instituto Benjamin
Constant, entre outros. Com a disponibilidade desse e de outros recursos, a FI tem distintos
mecanismos de aprimoramento em inclusdo de usuarios PNE’s.

Cumprindo o seu papel de facilitadora da informagdo aos deficientes visuais, a
biblioteca da FI precisa disponibilizar um catalogo online para identificacdo de todos os
livros, teses, monografias, ou mesmo 0 acesso ao acervo de outras instituicdes, permitindo
também a utilizacdo de diversas ferramentas de buscas disponiveis na internet, acesso a banco
de dados bibliogréficos, bem como a pesquisa em periddicos eletronicos com 0s seus textos
na integra, jornais, ou livros digitalizados. Ainda pode ser utilizado o recurso de e-mail para
troca de ideias, informacdes e arquivos, participar de grupos de trabalho, lista de discussdes
entre outros.

O fortalecimento da cultura de inclusdo passa por uma preparacdo especial de
capacitacdo para o enfrentamento dos desafios subsequentes. Os treinamentos especificos e
conscientizacdo de todos 0os comprometidos neste assunto sdo necessarios para a consecucao
dos objetivos de uma gestdo participativa. Esta sera o objeto de estudo de um futuro projeto

da autora, em processo de desenvolvimento com a Direcéo da FlI.

CONCLUSOES

A insercdo da biblioteca da FI no ambito das Politicas Publicas Inclusivas,
desenvolvidas pelo MEC em parceria com as instituicbes do ensino superior, promove 0
acesso a informacdo de forma plena, dando suporte as atividades de ensino e extens&o,
particularmente quanto ao atendimento de usuarios portadores de necessidades especiais. O
ordenamento juridico e a administracdo publica ja dispem de um amplo aparato de regras e
principios de inclusdo social para as pessoas portadoras de alguma deficiéncia fisica, no

entanto estd na dependéncia das pessoas envolvidas nos procedimentos de atencdo aos
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usuarios da biblioteca da FI o tratamento igualitario daqueles usuérios com o perfil de um
PNE.

A aplicacdo de uma gestdo inclusiva no ambito da biblioteca da FI s6 depende da
capacitacdo de agentes multiplicadores, os quais de forma subjetiva e objetiva interagem para
possibilitar a informacdo de uma maneira igualitaria e sem discriminagdes. Neste sentido,
alguns investimentos de ordem intelectual e material devem se imediatamente aplicados no
ambiente da biblioteca, enquanto no seu entorno algumas melhorias e adaptacGes também
deverdo ser realizadas com certa brevidade.

Com estas medidas, a biblioteca da FI fomentara o inicio de um Projeto de Gestdo de
Pessoas, sugerindo concomitantemente um Planejamento Estratégico Participativo, com
relevancia para o talento das pessoas e para aplicacdo de um conceito sobre modelo de
aprendizado organizacional. Como resultado, a FI pode se tornar benchmarking, fornecendo
subsidios para uma futura cultura organizacional no ambiente das bibliotecas de instituicGes
do ensino superior no Sul da Bahia, em demonstracdo da sua percepcao tanto individual como
institucional a respeito da importancia dos servicos prestados em prol dos seus alunos e
colaboradores.

Abre-se, desta maneira, uma boa oportunidade para que a FI seja pioneira na préatica de
acoOes efetivas de inclusdo de todos os seus discentes, ao cumprir a sua funcdo de ensinar e
motivar o aprendizado inclusivo, tendo em vista a formagdo de uma cultura académica

integrada pelo reconhecimento e o respeito a dignidade da pessoa humana.
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