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RESUMO

Este artigo busca discutir as questbes referentes a abordagem de triagem nas
Clinicas-escola do Brasil, especificamente, em relagdo as triagens Interventivas /
Estendidas, haja visto a existéncia de uma grande quantidade de pessoas para serem
atendidas e a triagem tradicional ndo conseguir dar conta. O estudo foi resultado de
um estagio clinico de triagem na Clinica-escola da Faculdade de Ilhéus (CESUPI).
Para a coleta de dados, foram utilizados como instrumento o levantamento de dados
e a analise do referencial bibliografico publicado acerca do tema. Contextualiza-se a
respeito das Clinicas-escola no Brasil, tendo em vista o seu papel social e sua alta
demanda, que consequentemente traz consigo uma longa lista de espera. A analise
final aponta para a triagem interventiva como uma melhor solugdo no problema do
numeroso volume de pessoas que sao atendidas nas Clinicas-escola, pois a medida
em que se integra um processo de triagem mais adequado e pertinente, se consegue
resolver problemas de forma mais rapida e eficaz.
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ABSTRACT

This article seeks to discuss issues related to the triage approach in teaching clinics in
Brazil, specifically in relation to Interventive / Extended triages, given that there is a
large number of people to be assisted and traditional triage cannot cope. The study
was the result of a clinical screening internship at the school-Clinic of the Faculty of
llhéus (CESUPI). For data collection, data collection and analysis of the bibliographic
reference published on the subject were used as an instrument. It contextualizes the
teaching clinics in Brazil, considering their social role and high demand, which
consequently brings with it a long waiting list. The final analysis points to interventional
triage as a better solution to the problem of the large number of people who are treated
at the teaching clinics, because as a more adequate and relevant triage process is
integrated, more problems can be solved in a more efficient way. fast and effective.
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1. INTRODUGAO

A profissdo de psicologo foi regulamentada, no territério brasileiro, em 27 de
agosto de 1962, através da Lei Federal n° 4.119 (Brasil, 1962), que estabelece os
critérios legais e civis para desempenha-la e garantir seu exercicio e delimita sua
pratica e competéncias a graduados em curso superior em Psicologia. A referida lei
expde que os cursos de Psicologia devem organizar servigos de atendimento para
que os alunos, sob supervisdo docente, pratiquem o que lhes foi passado nas
disciplinas de aplicagéo (Brasil, 1962).

A finalidade das Clinicas-escolas de Psicologia pode ser compreendida em
duas perspectivas: a primeira, por parte do seu papel na formagéo dos alunos, visto
que € o ambiente controlado; A segunda, o fornecimento de atendimento em saude
mental a populagdo menos favorecida e em algumas localidades o atendimento é
ampliado aos usuarios do Sistema Unico de Saude (Perez, 2019).

Maravieski e Serralta (2013), pontuam que as Clinicas-escola tem como
objetivo principal a integragdo de ensino, pesquisa e extensdo comunitaria,
oferecendo atividades de promog¢ao da saude, prevengao de doencgas, tratamento e
reabilitacdo em saude mental de individuos e grupos. As autoras apontam que &
através do contato com a realidade, da experiéncia vivida com os pacientes e com o
supervisor, que os académicos de psicologia desenvolvem a necessaria e dificil
habilidade de integrar teoria e pratica.

O termo Servigo-escola veio a ser substituido por Clinica-escola a partir do 12°
Encontro de Clinicas-Escola do Estado de Sao Paulo em 2004. Segundo Amaral et al
(2013), o novo termo tinha como propédsito incluir uma gama maior de modos de
intervencdo do psicologo para além dos estritamente clinicos, acompanhando o
desenvolvimento da profissdo. Assim, tornou-se importante a realizacdo de
investigacbes e pesquisas que buscassem desenvolver meios que pudessem
simultaneamente ampliar o atendimento a um maior numero de pessoas na
comunidade, mantendo a qualidade do servigo realizado.

A diversidade de servigos pode ser considerada um dos pontos fortes da Clinica
Escola de Psicologia. Os psicélogos em formagao podem se deparar com o exercicio
de diversas modalidades de atendimentos em seus estagios, que se valem de varias

metodologias e técnicas diferentes, com publicos de diferentes faixas etarias, niveis
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de escolaridade e niveis socioecondmicos, potencializando a aprendizagem que vai
sendo adquirida ao longo da graduagao. Dentre os atendimentos ofertados numa
Clinica dessas esta a psicoterapia, terapia de casais, plantdes psicologicos,
psicodiagnostico e, a frente de todos os outros procedimentos, a inicial triagem
psicoldgica (Tozo e Triginelli, 2019).

A triagem psicolégica € um processo que visa oferecer uma escuta, uma
compreensdo mais ampla e aprofundada da demanda. E um espaco de fala e de
escuta, que por si s, pode aliviar a angustia do paciente e ajudar o profissional a
verificar a demanda. As Triagens podem se dividir em triagens tradicionais e triagens
Interventivas / estendidas, a principal diferenca das duas € a quantidade de sessdes
e o objetivo principal, na tradicional se prevé o melhor encaminhamento, na
interventiva se faz isso e tenta finalizar o tratamento com resolucédo terapéutica
(Oliveira, 2013).

E concebido por diversos autores que as clinicas de psicologia tém uma
demanda demasiadamente grande, haja visto que se trata de um dos poucos
atendimentos psicoldgicos gratuitos, por tal caracteristica, fica evidente que os alunos
que estao fazendo o atendimento ndo deem conta da demanda, que na maioria das
vezes € bem maior do que o previsto (Celioni e Herzberg, 2017).

Por tal caracteristica de demanda especificas e longas lista de esperas nas
Clinicas-escola que a pesquisa foi desenvolvida. O estudo age com o objetivo de
correlacionar a triagem tradicional como percursora desse problema de
engarrafamento na lista de espera, e a triagem Interventiva como uma possivel
solugdo, haja visto que na triagem interventiva se estende varias sessdes € € um
processo do qual o/a profissional/estudante nao realiza uma sessédo devolutiva e
encaminhamento (como ocorre nas triagens tradicionais), mas comunica sua
compreensao, compartilha suas impressoes e percepg¢des a partir do que esta ouvindo

e vendo, tentando resolver a demanda do paciente. (Rocha, 2011).

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa, primeiro, prosseguiu de pesquisas em artigos cientificos,
consultando o material escrito na area acerca do tema, com o intuito de averiguar as

informacdes e os dados obtidos pelos pesquisadores, observando as possiveis
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incoeréncias ou contradicdes que as obras possam apresentar, além de suas
completudes a serem analisadas.

A plataforma utilizada para a consulta de artigos cientificos foi o Portal de
Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A prospeccéo foi feita em lingua portuguesa, cingindo-se aos artigos que
foram publicados no Brasil. A escolha dos termos associou-se ao objeto de estudo,
restringindo-se aos resultados pelos termos secundarios através do uso do operador
booleano “AND/OR” (Quadro 1). Foi dado maior énfase as buscas que obtiveram
resultados abaixo de 150, fazendo a leitura de resumos e buscando identificar artigos

dos quais abordem total ou parcialmente o tema.

Quadro 01 - Resultados de buscas realizadas no Portal de Periédicos - CAPES/MEC.

TERMOS RESULTADOS | RELACIONADOS | PARCIALMENTE
'psicologia” 146.792 - -
"clinica escola" OR "clinica-escola" 9.498 - -
“triagem” 5.594 - -
“lista de espera” 1.977 - -
"cI|"ni(?a'-escoIa de psico'logia"'A"l\lD 303 23 5
clinica escola de psicologia
“triagem” OR “psicologia” 58 15 8
“lista de espera” AND “psicologia” 60 7 3
TOTAL - 45 16
Fonte: CAPES,
2023.

*OBS: 0os mesmos artigos foram encontrados em buscas com diferentes termos.

A partir deste enquadramento, foi possivel realizar a pesquisa € montar uma
base quantitativa para avaliar os procedimentos de triagens nas Clinicas-escolas, e
seu processo interventivo, tentando compreender a complexidade e os detalhes das
informagdes obtidas pelos dados coletados.

3. REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo se insere na tematica sobre Clinicas-escola de Psicologia
no Brasil, apresentando dados acerca dessas instituicdes e identificando os processos
de entrevistas remetentes a triagem psicolégica. Além desses pontos, a pesquisa

também busca comentar a respeito das longas listas de espera, das quais surgem em
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decorréncia dessa primeira triagem. Como ultimo tépico, investigou-se a possibilidade
das primeiras entrevistas de triagem como um processo interventivo, dando énfase a
possibilidade de conseguir alcangar o problema do paciente sem ter necessidade de
ir a psicoterapia.

3.1 Procedimento de Triagem das Clinicas-escola de Psicologia.

A Psicologia ganhou status de ciéncia em 1962, com a criagdo da Lei 1449, da
qual regulamenta e visualiza a profissdao de psicoélogo no Brasil. A instalagdo das
clinicas-escola se revelaram em congruéncia com a regularizagdo da Psicologia
enquanto area de atuacgéao (Brasil, 1962, lei 4.119).

As Clinicas-escola de Psicologia sdo espagos terapéuticos destinadas ao
auxilio e complemento da formagao dos alunos que cursam Psicologia e necessitam
da experiéncia antes de se formar. Marturano, Silvares e Oliveira (2014), comentam
sobre a realizacdo dos atendimentos clinicos, onde os estudantes precisam adequar
as aulas tedricas estudadas as atividades praticas que serdo desenvolvidas. Ademais,
as Clinicas-escola de Psicologia oferecem ajuda a uma parcela da populagédo, que
precisa de cuidados psicoldgicos e de outra forma n&o conseguiria.

Neste contexto de Clinica-escola, a demanda € usualmente atendida por
universitarios em formacédo que estdo acompanhados por um supervisor, por isso é
importante salientar que a atuagdo dos alunos da graduagdo de Psicologia exige
formacao e treinamento especifico, e deve, necessariamente, manter-se alinhada com
o desenvolvimento das competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para cursos de graduag&o em Psicologia (Ministério da educacéo, 2011).

No Brasil, os cuidados referentes a saude mental, dentro do SUS, ficam sobre
a responsabilidade das trés esferas: atengado basica; especializada e hospitalar em
saude; visto que, oferecer cuidado a esta demanda, significa garantir os principio e
diretrizes do SUS (Campos e Domiti, 2017). As clinicas-escolas estao localizadas na
atencao secundaria em saude, onde o processo de acompanhamento psicolégica é
uma forma de atendimento muito presente e necessaria para regular os atendimentos.

Correa, Goedert, Araujo e Barbosa (2023), trazem a visao de que a Clinica-
escola adquire, neste cenario, uma categoria essencial, visto que elas trazem a
possibilidade de uma parcela carente da populagdo adquirir auxilio psicologico,

tornando-o acessivel. Assim, as Clinicas-escola, ou Servigos-escola (como também
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sdo chamadas), exercem um papel social muito importante, j& que oferecem a
populagao de baixa renda, acesso a servigos psicologicos de forma gratuita.

Os atendimentos realizados nas Clinicas-escola geralmente seguem uma
dinamica tedrico-clinico, tais como discussdes de casos, consultoria psiquiatrica, e
consultoria familiar. Viol e Ferrazza (2015), relatam que os atendimentos variam entre
serem breves ou conforme a demanda do paciente, e as atividades desenvolvidas por
estas instituicdes incluem: Acompanhamento psicoterapico; plantdes psicologicos;
avaliagbes neuroldgicas e psicodiagndsticos; e por fim o foco das discussdes,
entrevistas de triagem.

Segundo Peres, Santos e Coelho (2019), o treinamento deve contribuir para o
desenvolvimento dos alunos que estdo no curso, condicionando e habilitando para
seu desenvolvimento profissional nas praticas e procedimentos psicologicos,
conforme as novas realidades e demandas sociais, politicas e culturais atuais.

Dentre as praticas que as Clinicas do curso de psicologia ofertam, encontram-
se as entrevistas de triagens, das quais se resumem em uma atividade de coleta
dados pessoais do sujeito, tentando identificar sua queixa a fim de realizar um
diagnéstico prévio. E, também, um espaco de atencdo as expectativas do sujeito
qguanto ao atendimento psicolégico que sera oferecido posteriormente (Rocha, 2011).
Desta forma, a triagem é uma pratica de sele¢cao de demanda, na qual seus objetivos
se configuram como conhecer aquele sujeito, avaliar a sua situagéo e sugerir um
encaminhamento mais adequado.

Triagem Psicoldgica possui como um dos seus principais objetivos a coleta e
levantamento de dados, verificando o grau de risco e definindo qual estratégia em
saude é mais adequada a necessidade do paciente. Tudo isso acontece com o intuito
final de integrar o paciente em uma instituicio adequada para a demanda dele. E
necessario salientar que a triagem psicoldgica, ndo necessariamente se trata de um
psicodiagndstico, seu papel original é de determinar qual o grau de risco oferecendo
a melhor tecnologia de cuidado em saude (Krug, Boeckel e Andrade, 2016).

De acordo com os autores da area, a triagem psicologica constitui-se como um
espaco de cuidado e recepc¢ao do paciente, com o abrir para a escuta, para aquilo que
o paciente tem a relatar sobre o que o motivou a procurar ajuda psicologica. Neste
aspecto, podemos entender o processo de triagem psicolégica a partir de duas
abordagens: Triagem Tradicional e Triagem estendida ou Interventiva (Carvalho,

Garcia, lwata, Pace, Rosa, Valente e Migliorini, 2015).



22

Na triagem tradicional é avaliado o engajamento do paciente ao
encaminhamento, a compreensao sobre a necessidade de atendimento e das
possibilidades de direcionamento, bem como, uma atengao extra as expectativas do
paciente. Na segunda forma de triagem, a Triagem Interventiva, é realizado mais de
um atendimento, propondo que o psicélogo se coloque disponivel as diferentes
demandas, buscando transformar estes encontros em um processo que dé ao cliente
a oportunidade de engajar-se no seu préprio atendimento, tornando-se responsavel
pelo seu problema e avaliando com ele qual o alcance de uma intervengao imediata
ou quais as possibilidades de encaminhamento, evitando a postura tradicional de
ignorar as intervengdes possiveis e enviar o cliente para a psicoterapia,
desconhecendo suas necessidades (Macédo, Nunes e Duarte, 2021).

Borsa, Oliveira, Yates e Bandeira (2013), agregam informando que o processo
de triagem acontece nos dias e horarios marcados. Segundo os autores, esse contato
prévio de marcagao é por telefone. O paciente, quando chega no dia combinado é
atendido por um estagiario/terapeuta. Em caso de pacientes menores de 18 anos, as
entrevistas iniciais sdo com os pais ou responsaveis. Apds a execucdo da triagem
inicial, o paciente € encaminhado para a lista de espera da clinica, onde ele sera

mandado para atendimento psicoterapico.

3.1 Seguimento apoés triagem inicial.

Os servigos-escolas de Psicologia desempenham um papel de enorme
importancia na formagao académica no curso de Psicologia e de enorme relevancia
social, uma vez que possibilita o atendimento psicolégico a comunidades de baixo
poder aquisitivo. Assim compreende-se a finalidade desses servigos em basicamente
duas perspectivas funcionais, ou seja, a possibilidade do desenvolvimento dos alunos
frente a pratica dos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso, e a oferta do
atendimento a populagéo carente (Danziger e Biazin, 2016).

Peres (2013), ainda observa que o atendimento segue as padronizagdes e
rotinas corriqueiras das clinicas médicas psicoldgicas, das quais compreende a lista
de espera, que normalmente utiliza-se em basicamente todas as modalidades de
atendimento, em funcdo das demandas na busca pelo servico. Geralmente o tempo
estabelecido como espera atrela-se diretamente as demandas, ao tipo de atendimento
e a disponibilidade de dia e horario do atendimento. aluno. Tendo-se que a lista de
espera respeita de forma precisa a data de entrevista de triagem, sendo passivel de



23

alteracdo somente em situagbes de especial gravidade, definida através de critério
clinico.

Mediante ao amplo papel das Clinicas-escolas, observa-se o alto fluxo de
pacientes, bem como a inevitavel formacao de filas de espera. Como consequéncia,
verifica-se um tempo prolongado desde o momento que o paciente comparece a
clinica para solicitar atendimento, até conseguir uma vaga para o comegar a ser
examinado e tratado (Maraviesk e Serralta, 2013).

Nessa logica, Ribeiro (2019), destaca a estratégia de lista de espera como um
mecanismo astuto e ludibriante, o qual infere tanto para o paciente quanto para a
equipe, uma vez que se cria uma expectativa de solugao incerta quanto a efetivagao
das consultas, pois os pacientes ficam aguardando um atendimento que a equipe néo
consegue atender. Isso posto e segundo o autor, a lista de espera tende a fragilizar o
acolhimento, visto que o vinculo do usuario ao servigo pode fica comprometido.

Segundo Romanini e Roso (2013), entre a chegada a clinica até o atendimento
nas entrevistas iniciais, observa-se por parte daquele cujo sofrimento o leva a buscar
atendimento, o momento de espera, muito comum nessa situagdo, um momento
marcado pela insignia da angustia e do desamparo. Os pacientes que estao
aguardando passam por diversas percepgdes a respeito da longa espera e das
estratégias de enfrentamento que s&o utilizam para lidar com seu sofrimento enquanto
aguardam o atendimento.

Quando refletimos a respeito das listas de espera na area da psicologia, uma
preocupagao que surge esta justamente na questdo do vinculo que comega a ser
formado entre o usuario e o servico, pois de que forma o usuario pode se sentir
cuidado, mesmo ainda aguardando o atendimento.

Segundo Melo, Ramalho, Perilo e Rodrigues (2013), na maioria das vezes o
atendimento em Clinicas-escolas é feito a partir da Triagem Tradicional. Ou seja, da-
se priorizacao de atendimentos em um modelo de sessao individual, fazendo com que
os pacientes engendrem em longas filas de espera. Tais ocorréncias prejudicam a
assiduidade e o comprometimento dos pacientes, resultando em desisténcias e
atrasos no tratamento.

Ciente de que cada individuo do qual procura atendimento possui uma
dimensao singular: mesmo com as demandas sendo idénticas, eles possuem uma
vivéncia singular, devendo jamais ser ignorada. Nesse sentido, caso o atendimento

utilize a estratégia da lista de espera, mostra-se fundamental se ter um filtro pela
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prioridade dessa demanda e um melhor encaminhamento terapéutico (Boaz, Nunes e
Hidrakata, 2013).

3.3 Triagem Interventiva como opg¢ao mais viavel na demanda da Clinica-
escola.

Pode-se entender a triagem como um processo de “porta de entrada” da
Clinica, isto é, o primeiro contato do qual o paciente que busca atendimento tera,
portanto, € o melhor momento de acolhé-lo, pois a sua demanda ainda esta bastante
incbmoda e pertinente. Quanto antes o estagiario (psicologo) tiver acesso a estas
informacgdes, € melhor, pois facilita o auxilio e a compreensdo das angustias e os
sofrimentos do paciente (Cardoso e Munhoz, 2013).

Segundo Corréa, Arakawa e Maximino (2016), o periodo de espera para a
absor¢ao do paciente no ambiente da Clinica-escola esta relacionado ao agravamento
da alteracdo de saude apresentada, ou, na alteracdo de sua demanda. Essa demora
para ser atendido atrasa ainda mais o desenvolvimento das habilidades
comunicativas, reduzindo as expectativas de um prognéstico favoravel e de uma
resolubilidade rapida (quanto o tratamento se inicia).

O processo de triagem tradicional tem os objetivos de coletar dados, levantar
hipéteses diagnésticas e verificar qual tipo de atendimento a pessoa necessita, a fim
de encaminha-la ao tratamento adequado possivel. H4 uma grande critica a este
método, pois todas essas informagdes séo registradas e conglomeradas na primeira
sessdo. Segundo Cerioni (2014), esse processo precoce € gerador de diversos
encaminhamentos, porém, tem poucas solucbes de demandas, o que,
consequentemente, acaba gerando uma grande lista de espera para a Clinica-escola.
Além de ndo conseguir dar retorno aos pacientes que estao na lista e ndo conseguem
ser atendidos.

Bolconti (2014), percebeu que no decorrer do tempo, mudangas na pratica da
triagem que se traduzem, hoje, em duas propostas que coexistem: a tradicional e a
interventiva. Com as longas listas de espera e o perfil dos pacientes que frequentam
a Clinica-escola, se percebeu um potencial no encontro proporcionado pela entrevista
de triagem, do qual pode ser muito mais rico e terapéutico do que se propunha
inicialmente.

Deste modo, autores como Rocha (2011), Cerioni (2014), Herzberg (2017)

propdem a triagem estendida, ou interventiva. Esta triagem funciona de forma
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integrada e dispoe de mais do que 1 (uma) sesséo, somando até 6 (seis) encontros,
qgue sao norteados por um método de aplicagao tedrico-interventivo. Esse novo padréao
de triagem é bastante funcional, pois supri a demanda de pacientes e amplia a idéia
de triagem tradicional.

A triagem interventiva envolve um processo dinamico, que envolve o encontro
entre duas pessoas com papéis distintos e integrados. De acordo com Rocha (2011),
neste modo de intervenc&o o encontro entre terapeuta e cliente € muito valorizado e
o foco principal passa a ser o acolhimento das pessoas e a elaboragédo das questbes
que mobilizaram a busca de ajuda psicolégica. Nesse ponto de vista, o psicélogo ou
estagiario, néo realiza uma unica sessao (como acontece nas triagens tradicionais),
mas varias sessdes, comunicando ao final a sua compreensdo da demanda e
compartilhando suas impressdes a partir do que esta ouvindo e vendo, podendo dar
alta terapéutica ou encaminhamento externo ou interno do paciente.

Em funcéo disto, ao escutar as expectativas escuta-se, também, o desejo, pois
as expectativas do paciente revelam como aquele sujeito se articula com o seu
sofrimento. Portanto, ao entendemos o paciente em seu todo, € possivel compreender
parcialmente essas articulagdes, pois é verificado de quem e qual realmente é a
demanda, tornando a triagem mais do que um mero processo de identificacdo de
demandas. Isso, por si s0, ja caracteriza uma intervengao psicolégica (Silva e Tucci,
2015).

Conforme discutido por Rocha (2011), parece que para as Clinicas-escolas, o
uso da triagem interventiva € essencial, visto que ela consegue entender o individuo
em seu todo, dando alta terapéutica ou fazendo o encaminhamento correto. Desta
forma, além de auxiliar o paciente, a triagem interventiva contribui para a diminuigao
das longas listas de espera.

Por fim, a Triagem Interventiva, constitui-se em um espaco de cuidado e
recepcgao do paciente, abrindo as sessdes para a escuta e para o relato sobre quais
0s seus motivos de procurar ajuda psicoldgica. Nao se trata apenas de um processo
de coleta de dados, ou selecdo de demandas, mas sim de uma parte da intervencao

psicoldgica (Cerioni e Herzberg, 2016).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Nota-se que os levantamentos bibliograficos sobre a triagem interventiva sao
fundamentais para a pesquisa documental e que as discussdes do presente estudo
coincidem com os de outras pesquisas da area (Carvalheiro, 2015). Ambos os estudos
comentam que o suporte do terapeuta na triagem interventiva possibilita que o
paciente se responsabilize, ja nos primeiros contatos, por seu processo terapéutico.
Nesse sentido, um maior conhecimento da demanda recebida, pode facilitar a
escuta atenta e acolhedora daquele que tria interventivamente.

Na elaboracdo da Triagem Interventiva, a necessidade de atendimento
psicoldgico, pode se encerrar na prépria triagem. Neste sentido, pode-se confundir a
intervencgao na triagem com o atendimento que é feito no plantdo psicolégico, nesse
caso, se tem o acolhimento, a escuta e o esclarecimento da demanda, enquanto
projeto de cuidado, como suas caracteristicas essenciais, diferenciando-se da
proposta de triagem, que propde determinar as informagdes das quais devem ser
oferecidas ao psicologo e quais caminhos o paciente deve trilhar a partir da
compreensao do profissional (Romaro e Capitdo, 2013)

Assim como o plantdo psicolégico, a triagem interventiva persegue o mesmo
processo de busca, do qual se baseia em: oferecer uma escuta ativa e ter uma
compreensdo mais ampla e aprofundada da demanda do paciente. E nestes locais
que eles (pacientes) conseguem um espaco de fala e de escuta onde possa aliviar a
sua angustia através da comunicacao (Rocha, 2011).

De acordo com a dissertagao de Cerioni (2014), as triagens Interventivas e
estendidas podem ser uma grande solugéo para os problemas da grande demanda
dessas Clinicas, pois a medida em que se toma mais cuidado com os
encaminhamentos, com o atendimento que estda sendo ofertado e nos
acompanhamentos psicologicos oferecidos pelas clinicas, mais se tem beneficios
para os pacientes, pois eles nao passam pela sensacao de se sentirem desprezados,
mas sim pela comog¢ao de serem ajudados e ouvidos com um filtro mais efetivo.

A autora também comenta que a triagem interventiva, de certa maneira, adianta
0 processo terapéutico de cura dos pacientes, pois a medida em que ela adianta o
processo de finalizagcdo ou encaminhamento com poucos atendimentos, ela
impulsiona o paciente a querer finalizar a finalizar o tratamento (visto que nem todos
0s pacientes possuem recursos financeiros para irem semanalmente a clinica). Desta
forma, n&o é preciso o paciente aguardar uma longa e demorada lista de espera para

ser atendido, tornando-se evidente que muitos sdo os motivos para os pacientes da
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Clinica-escola terem uma primeira escuta de triagem mais efetiva e solucionadora de
demandas (Cerioni, 2014).

No decorrer dos debates acerca do tema, também foi percebido que a triagem
interventiva pode argumentar frente as diferentes demandas da Clinica-escola, pois o
carater interventivo da triagem contempla a) realizagdo do acolhimento inicial, b)
investigacdo do motivo da consulta, c) estabelecimento de hipéteses diagndsticas
iniciais e d) definicdo do encaminhamento (Wilelewicki, 2013).

Portanto, a triagem Interventiva surge como uma proposta promissora no
contexto das Clinicas-escola brasileiras, visto que elas possuem como foco principal
o acolhimento das pessoas e elaboracido das questdes que a mobilizam a buscar
ajuda psicoldgica de forma rapida e segura. Além disto, também ha a sua propriedade
interventiva, da qual salienta sobre o cuidado imediato aqueles que buscam auxilio
psicoldgico (Cerioni e Herzberg, 2016).

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade da triagem interventiva para a
grande demanda das Clinicas-escolas, pois elas se tornam, a medida que conseguem
executar a triagem interventiva, uma 6tima estratégia/mecanismo para oferecer um
servico de saude de qualidade e diminuir o fluxo de pacientes dos quais seriam

destinados a fila de espera.

5. CONCLUSOES

A partir desse estudo foi possivel identificar a viabilidade da realizacdo da
triagem Interventiva sob o contexto das Clinicas-escolas de Psicologia, uma vez que
0s principios que norteiam esse processo parecem mais adequados a demanda
cotidiana destas instituicbes. Chama-se atencdo também as contribuicdes do estudo
para os aspectos formativos do estudante de psicologia, visto que além de propiciar a
pratica do psicdlogo clinico, subsidiou a atuagdo por meio da articulagdo de
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, langcando luz inclusive sobre o
desenvolvimento do psicélogo enquanto ouvinte.

Uma melhor descricdo das triagens interventivas e estendidas apresentam-se
como desejavel para estudos futuros, tendo em vista que estas pesquisas enriquecem
a analise do conhecimento e aumentam a compreensédo de variaveis das quais 0s

comportamentos pode interagir.
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